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Bevezetés

Jelen munkaanyag a Bakony TISZK végzett tanuldi nyomon kovetési rendszerének
kidolgozasat célozza meg, amely magéaban foglalja a nyomon kovetés elveinek, modszereinek
¢s folyamatszabalyozasanak attekintését is. A dokumentum testre szabottan késziilt a Bakony
TISZK intézményei részére az ,,Esélyt a jovének” cimii, TAMOP-2.2.3-07/2-2F-2008-0026

azonosito jeli projekt keretében.

Jelen tanulmany személyes konzultacidsorozaton alapszik, amelyek helyszini
egyeztetéseket jelentettek, valamint kiegésziiltek online és telefonos konzultaciokkal. Ezek
soran megfogalmazasra keriiltek a Bakony TISZK TAMOP projektjének, valamint a Bakony
TISZK intézményeinek vezetéi részér6l a palyakovetéssel kapcsolatos elvarasok. A
konzultaciok soran attekintésre keriilt a Bakony TISZK intézményeinek eddigi palyakovetési
gyakorlata, valamint k6zdsen megfogalmazasra keriilt egy 0j rendszer kidolgozasanak igénye,
majd tartalma — jelen dokumentum ennek alapjan palyakovetési rendszer bevezetésére tesz
javaslatot. A Bakony TISZK altal valasztott palyakovetési mod bevezetését kovetben a

szolgaltatas nyomon kovetést és konzultaciot is magaban foglal.

A személyes konzulticiok mellett a palyakovetési tanulmany elkészitéséhez
hozzajarult az orszagban miikodo palyakovetési rendszerek, gyakorlatok attekintése, valamint
a tanulmany szerz6i elemezték az (tervezett) orszagos palyakovetési rendszert és annak

héttéranyagait (t6rvényi szabalyozas, NSZFI tanulmany).

A fenti tevékenységek alapjan a jelen tanulmany altalanos kovetkeztetése, hogy — a
parhuzamossagok elkeriilése mellett — sziikséges kiépiteni a Bakony TISZK egészére és az
intézményekre szabott palyakdvetési rendszert. A javasolt palyakdvetési rendszer dsszetevoit
(mddszertan, tartalom, intézményi folyamatszabalyozés, kiértékelés stb.) a jelen tanulmany

részleteiben tartalmazza.
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Palyakovetés mint altalanos elvaras

A palyakdvetési rendszerek célja a végzett tanulok sorsanak nyomon kovetése annak
érdekében, hogy a képzé intézmény a képzés munkaerd-piaci eredményességérol
informaciohoz jusson.

Ez a feladat nemcsak Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unié minden orszagdban az
oktatast, ezen beliil a szakképzést kiillondsen érintd egyik legnagyobb kihivasnak mondhato
foleg azért, mert az igazan eredményes palyakdvetés azon alapszik, hogy a képzés befejezését
kovetden még hossza ideig és rendszeresen sziikséges megkérdezni a végzett célcsoportot.
Elmondhat6, hogy 4altalanosan ¢és mindenhol miikodé gyakorlat erre nincs, csupan
részmegoldasok, kiilonb6zé modszerek 1éteznek.

Lényeges tényezd a palyakovetés gyakorlati kivitelezhetosége szempontjabol az
elmualt évek informatikai fejlesztései rendszerszinten, illetve a fejlesztések gyakorlati
alkalmazasainak fejlédése. Megallapithatd, hogy az a palyakdvetési torekvés, amely az
intézmény ¢€s a végzett didk papir alapu levelezési vagy személyes talalkozd formainak

barmely tipusara épitett — nem vezetett tartds sikerre.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a végzds korosztalyok kitiintetd
eldnyben részesitik az elektronikus kommunikacidos megoldasokat. Felmérések ¢és
visszajelzések bizonyitjak, hogy elektronikus levélben, forumon, blog alkalmazéasaval
lényegesen nagyobb a valaszadéasi hajlanddsag, mint a korabbi, postai ton megvaldsitott

,hyomkovetési” probalkozasok alkalmazasaval.

A palyakovetés minden oktatasi intézmény vonatozasdban relevans tevékenység,
azonban a szakképzd intézmények vonatkozdsdban ez még inkabb kiilonos jelentdséggel bir,
hiszen a tevékenységiik alapjat érinti: mely szakmékra és milyen ardnyban van sziikség a
munkaerdpiacon. A kérdés megvalaszolasat neheziti, hogy a gazdasag igényei is allanddan
valtoznak, vagyis minden megvalaszolt palyakovetési kérddiv pillanatkép csupan, amely

allando valtozéasban van. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség palyakovetésre,
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hiszen e nélkiil szinte semmilyen visszacsatolas sem Iétezne a gazdasag igényeire

vonatkozoan.

Lényeges szempont, hogy a jelen tanulmany elsésorban a kozépfoku képzés
palyakovetésére késziilt, tartalméaban és modszertanilag masképp sziikséges kozeliteni a 30-50
oras (feln6tt) képzések nyomon kovetését. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a jelen
tanulmanyban javasolt palyakdvetési rendszer tovabbfejleszthetd a nem iskolarendszerti

képzésekre is.

A hatékony palyakovetés ugyanakkor nem csupan intézményi, hanem tarsadalmi
érdek, igy fontos, hogy agazati és intézményi szinten egyarant — a stratégiai dontések minél
sz¢élesebb korli és hitelesebb forrasadatokra tamaszkodjanak. Ennek egyik legfontosabb
eleme, hogy a végzett didkok milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a képzd intézményrol, ill.

a képzésiikrol, milyen a munkaer6 piaci pozicidjuk, hogyan vélekednek lehetdségeikrol.

A jelen dokumentumban felvazolt palyakovetési javaslat olyan 1épesek Osszessége,
melyek megvalosulasa esetén kozvetlen visszacsatolast biztositanak intézményi és szakmai
szinten a képzések hatékonysagarol és biztositjak ezek nyilvanossagat. A javasolt rendszeren
keresztiil 6sszegylijtott adatok kozvetleniil megjelennek a stratégiai mutatokban és segithetik
a szakmai és intézményi dontéshozodkat. A forrdsadatok nyilvdnossidga segitséget nyujt a
szolgaltatasok igénybevevdi szdmara az intézmények ¢€s képzések kozotti dontéshez, amely a

képzésekben részt vevok elégedettségének alapja.

A munkaerd ¢és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabol egyarant
kulcsfontossagli a valtozasokhoz, strukturdlis atalakuldshoz valo folyamatos alkalmazkodas
képessége. Az alkalmazkodoképesség javitdsa a munkaerdnek a gazdasagi - tarsadalmi
valtozéasokra valo felkésziilését jelenti, és elsOsorban a szak- és felndttképzés, az egész életen

at tartd tanulas lehetdségeire épit.

A megfelelé helyen és megfeleld idében rendelkezésre all6 munkaerd felmérését, a

képzések tervezését és az allaskeres6k dolgat is megkonnyiti az igények Osszehangolésa.



»Bakonyi Szakképzés-szervezési Tarsulas”
. 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

‘ TAMOP-2.2.3-07/2-2F-2008-0026
“A szak- és felnottképzés strukturajanak atalakitasa” cimii konstrukcid keretében

az “Esélyt a jovonek!” elnevezést palyazata

Mind a dolgozni vagyok, mind a képzdk (iskoldk, iskolarendszeren kiviili oktatast szervezok),
mind pedig a piaci cégek pontos adatokat kapnanak, id6t és energiat megsporolva a szervezési
kérdéseknél. Hossz tavon a munkanélkiiliség csokkentése €s a hazai munkaerd-kapacitas

teljesebb kihasznaldsa valhat valdra, nem csak itthon, de az Eur6pai Unidban is.

A palyakovetés gyakorlati megvalésitasanak kihivasai

A fent emlitett altalanos elvardsokon tal a rendszeres palyakovetési felmérés
elvégzését indokolja a dolgozni, elhelyezkedni vagyok, mas részrél a cégek ¢és vallalatok,
képz6 intézmények egymas kozotti parbeszédének hianya is. Magyarorszagon nem létezik
ugyanis olyan forum, szervezet, ahol egy kozépfokl oktatdsi intézmény rendszeres (szobeli
vagy irasbeli) visszacsatolast kap a képzés eredményességérol. Megjegyzendd, hogy csupan

informalis visszajelzések vannak, amelyek megbizhatdsaga kétséges.
Nehézséget okoz tovabba:

1) Az eltéréo munkaltatoi igényekhez valo alkalmazkodas — ez azt jelenti, hogy
altalanos cél a munkaltatoi igényeknek valdo megfelelés, de jelen tanulmany eldkészitésekor
elemzésre keriil6 munkaéltatéi igények azt mutatjdk, hogy nagyon nehéz egységesen
megfogalmazni altalanos munkaltatol igényeket. A munkaltatok megkérdezése azt mutatja,
hogy jelents szamban vannak olyan munkahelyek, amelyek csupan szocialis kompetenciak
meglétét jelolték meg a foglalkoztatas feltételeként (altaldnos viselkedési normak,
munkafegyelem stb.), hiszen az elvégzendd, tényleges munkahelyi feladatra vald betanitas

nem sok 1d6t vesz igénybe.

2) A gazdalkodé szervezeteknél munkafeladatok is folyamatosan valtoznak,
vagyis a legtobb esetben lehetetlen kielégiteni a képzési igényeket, hiszen megnevezni sem
lehet azokat. Ezzel szemben vannak olyan munkahelyek, ahol a gyakorlati tudaselemek
viszonylag pontosan koriilirhatéak és jelen pillanatban ugy tiinik, hogy kevésbé valtozhatnak
a jovoben. Rendszert, szabalyt vagy barmilyen rendez6 elvet ugyanakkor a munkafeladatokrol

altalaban nem lehet felallitani.
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3) A ’hianyszakma’ és a ’tulképzés’ fogalmak nem tisztazott jellege — A
legnagyobb problémat az okozza, hogy nem létezik pontos, orszagos adatbazis sem a
hianyszakmak, sem pedig azon szakmakat illetéen, ahol tulképzés van. 1dékozi kimutatasok
léteznek, azonban az is gyakran el6fordul, hogy ellentmondasosak a kiilonb6z6 hivatalok

statisztikai, igy sokszor lehetetlen igazodd pontokat talalni.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy barmilyen palyakodvetési rendszer is keriiljon

kialakitasra, az alabbi kritériumokkal mindenképpen rendelkeznie kell:

- meghatdrozott id6kdzonként frissitett

- adatbazison alapulo

- szerkeszthetd

- adatokat Gsszesitésére €s tarolasara valo képesség

- azonos fogalmi rendszer hasznalata (az adatok 0sszehasonlithatésaga érdekében)
A fejlesztés célja

A fenti kiinduld6 pontok alapjan 1ényeges kiilonbségtételt tenni a palyakovetés
hatokorét illetden. Jelen tanulmany részletesen foglalkozik az orszagos palyakdvetési
koncepcidval, amely komplex és orszagos hatosugara palyakovetést céloz meg. Eppen a
feladat komplexitdsa okan kétséges, hogy mikorra lehet szdmitani egy pontos €s megbizhato
palyakovetési informacids rendszerre. Ezért a jelen tanulmany egy olyan, a Bakony TISZK
igényeire szabott palyakovetési rendszer kialakitasat célozza meg és egyben javasolja, amely
a Bakony TISZK végzett tanuloit tekinti elsddleges célcsoportnak.

A fejlesztés célja, hogy rovid tavon elindithatd és fenntarthatod palyakovetési rendszer
keriiljon bevezetésre. Ennek elsddleges indoka, hogy az NSZFI altal koordinalt orszagos
palyakovetési rendszer nem biztosit kiilon intézményi nyomon kovetést abban az értelemben,
hogy a Bakony TISZK vagy mas TISZK-ek befolyasolhassak a palyakovetés tartalmat.

Lényeges ugyanakkor, hogy intézményi szinten a pdalyakovetési rendszer
bevezetésének és miikodtetésének akkor van értelme, ha arra rendszeresen dontések épiilnek
¢s érdemben figyelembe veszik a vezetdk szakmainditasi, 1étszam-meghatarozasi,

palyaorientacids dontések elott.



»Bakonyi Szakképzés-szervezési Tarsulas”
. 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

‘ TAMOP-2.2.3-07/2-2F-2008-0026
“A szak- és felnottképzés strukturajanak atalakitasa” cimii konstrukcid keretében

az “Esélyt a jovonek!” elnevezést palyazata

A palyakovetés szintjei

Az oktatési rendszer a tdrsadalom hatalmas alrendszere. Attol fliggéen, hogy
ennek a rendszernek melyik szervezddési szintjfn miikodink, némileg mas
torvényszertiségekkel, problémakkal taldlkozunk. Masképp jelenik meg, mast jelent

az értékelés és a palyakovetés is a kiilonboz6 szinteken.

- Mikroszint: Az oktatdsi rendszer mikroszintje a ,mthely”, azaz az
osztalyterem, a kozvetlen tanar-didk interakci6 szintje. A mikroszint( értékelés az
osztalytermi munka értékelése; gyakorlatilag az egyes tanuldk teljesitményének
értékelése. Ez minden tovabbi szint alapja. Ezen a szinten az informacié
legkisebb hozzéaférhet6 (értelmezhets) egysége a tanulé (a tanulé egyéni
teljesitménye). Péalyakovetés vonatkozdsaban, azonban a mikroszint nem alkot
onmagaban kozosséget, hiszen egy-egy osztaly leggyakrabban nem fedi le az
adott intézményben, kilonosen nem a Bakony TISZK szintjén a palyakovetés
szempontjabol relevans csoportokat. Azaz, onmagaban egy-egy osztdly mégoly
alapos palyakovetése nem értelmezheté akkor, ha rokon szakképesitések vagy
szakmacsoporton beliili méas szakmak végzdseinek elhelyezkedési ardanyarél nem
allnak rendelkezésre informaciok. A kovetkeztetés tehat az, hogy a mikro szint,

mint palyakovetési célcsoport nem elégséges.

- Mezoszint: Az oktatasi rendszer mezoszintje az intézmény, azaz az iskola. Az
értékelés a mezoszinten az iskola munkajanak értékelését jelenti. Ezen a szinten
maér nem jelenik meg kiilon-kiilon az egyes tanuldk teljesitménye, mert itt mar a
tanulécsoportok (osztalyok) teljesitményét elemezziik. Az informacié legkisebb
értelmes egysége palyakovetés szempontjabol a Bakony TISZK egy-egy
intézménye, azaz intézményre lebontott palyakovetési adatok ©sszehasonlitasi

alapot jelentenek az egyes szakképz6 iskolak teljesitményét illetGen.
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- Makroszint: A makroszint a legmagasabb szervezédési szint jelen
vizsgalédasunk targya szempontjabol, hiszen ez a Bakony TISZK egészének a
szintje. A makroszintli értékelés sordn az egész szakképzési iskolaszovetség
teljesitménye mérhet6 és ami legaldbb ennyire fontos - Osszehasonlithaté mas
TISZK-ekkel, feltéve, ha azonos vagy nagyon hasonlé a lekérdezés és az

adatosszesités modszertana.

Megjegyzendd, hogy a fenti szintek mindegyikéhez kapcsolédik a pedagogus,
mint az oktatas kulcstényezdje. Tarsadalmi kozhely, hogy sem a pedagédgusok,
sem a szakoktatok bére nem éri el a kivant mértéket. Az is elterjedt kozvélekedés
ugyanakkor, hogy a pedagdégusok nagy része agy érzi, hogy nem kizarolag az
anyagi megbecstilés motivalja és tartja a palyan, hanem az a spiritudlis
visszacsatolds, amit a tanuldk kozosségétél kapnak. Sikeres pélyakovetési
rendszer miikodtetése tovabb erdsitheti ezt az érzést, amennyiben a tantesttiletek
latndk, hogy egzakt szamitdsok szerint is van értelme a munkéjuknak, hiszen volt

didkjaik nagy része megtalalta a helyét a munkaer&piacon.

Ami az orszagos palyakovetési rendszert illeti, nem jelent parhuzamossagot
sajat fejlesztésti, TISZK szintli rendszer miikodtetése, inkabb hozzaadott
értékként jelenik meg, hiszen Osszehasonlitasi alapul szolgdl. Az orszagos
rendszer legnagyobb el6nye, hogy minden agazatra, szakmara vonatkozéan
fellelhet6ek adatok, ugyanakkor éppen ez a gyengesége is, hiszen egy-egy
konkrét oktatdsi intézmény nem feltétleniil képes az adatokat cselekvésre
leforditani. Emellett sem a Bakony TISZK, sem egyes tagintézményei az orszagos
rendszerre nincsenek hatdssal, sem a kérdéseket, sem a kérdezési modszertan

befolyésolasat illetéen.

Lényeges ugyanakkor, hogy a Bakony TISZK olyan formaban alakitsa ki
palyakovetési rendszerét, hogy az adatok sszevethetSek és 6sszehasonlithatoak

legyenek az orszagos rendszerrel. Ennek megfelel6en lett kialakitva a Bakony
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TISZK pélyakovetési kérd6iv javaslata (l1asd a mellékletet). Természetesen a két
palyakovetési szint dsszehasonlitdsa nem csupdan kiegészit6 jellegti lehet, hanem
egymast megerdsitd is, hiszen amennyiben egyes adatok lényegesen kiilonboznek
tartalmi értelemben, az ravilagit egyik vagy masik (vagy mindkét) modszertan

hibé4s voltara is.

Osszefoglalva a két rendszer (vagyis az orszagos és helyi) mtikodtetésének
indokait, a kulcselemek egyik legfontosabbika taldn az, hogy mig az orszagos
rendszer vonatkozasdban a volt didkrdl nyilatkoznak masok, addig a helyi
rendszerben a volt tanul6 sajat magarél nyilatkozik hitelesen, hiszen ebben a

vonatkozasban senki sem lehet hitelesebb forras, mint maga a munkavéllalé.

Orszagos palyakovetési rendszer

A Palyakovetési Rendszer egyébként szintén a TAMOP keretén beliil, a NSZFI
feltigyeletével orszagosan mar kiépitésre kertilt, vagy legalabbis a kiépités utolso
fazisa zaijlik, és a Bakony TISZK szdmadra is elérhetéek azok a szoftverfejlesztések,
amelyek rendszerbe allitdsaval kovetni lehet majd tanulék mozgasat a szakmai
vizsga letétele utdn. Segitségével a szakmai felhasznadlék (pl.: regionalis
képz6kozpontok) részére is fontos adatok elérésére nyilik lehet6ség: a
munkaltatoktol kapott visszajelzések altal konnyebbé valik a képzések tervezése,

pénziigyi tamogatésa.

A kozponti szabalyozés lényege, hogy munkaltatén kiviil a tanul6 is koteles
adatot szolgaltatni - megjegyzésiink, hogy jelenleg a rendszer gyengesége az
adatkozlés érvényesitésének hidnyaban van. A kormanyrendelet tervezet
tartalmazza tovabba, hogy az NSZFI felel6s a rendszer miikodtetéséért és az

adatbazis kezeléséért. = Megéllapithaté ugyanakkor, hogy a korményzati

Palyakovetési rendszernek nem volt megfelel6 a szabalyozédsi és marketing

10



»Bakonyi Szakképzés-szervezési Tarsulas”
. 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

‘ TAMOP-2.2.3-07/2-2F-2008-0026
“A szak- és felnottképzés strukturajanak atalakitasa” cimii konstrukcid keretében
az “Esélyt a jovonek!” elnevezést palyazata
kornyezete, hiszen magéarol a rendszerr6l lehetett ismereteket szerezni, de

miikodésének mikéntjérdl, a bevezethetSség részleteirél mar kevésbé.

A félreértések elkertiilése végett ugyanakkor lényeges megallapitani, hogy
kozponti palyakovetésre sziikség van, de emellett az az allitdsunk, hogy ha egy
iskolaszovetség, jelen esetben a Bakony TISZK volt tanuldjat konnyebben el tudja
érni és autentikusabb valaszadast varhat el, mint egy kozponti adatszolgaltatasi

rendszer.

Kifejez6, hogy éppen az NSZFI tanulmédnyaban szerepel, hogy az érintettek
nincsenek tisztdban rendszer mtikodésével (71.oldal). A kozponti palyakovetési
rendszer tovabbi gyengeségének mondhaté, hogy nem haszndlja ki teljes
egészében a  napjainkban  mar  rendelkezésre  all6  elektronikus
rendszertizemeltetés lehetSségeit, vagyis kissé biirokratikus jellegli, ami kihathat

a hatékonysagara is.

A palyakovetés elvei

A palyakovetés legfontosabb kiindul6é elve az egyszertiség. Csak akkor
miikod6képes egy rendszer, ha azt a miikodtetsi atlatjak, igy garantalhaté a
fenntarthatésdga is. Az egyszerliség nemcsak az egyszertien megvalaszolhato,
kérdéseket jelenti, hanem azt is, hogy a pélyakovetés kevés adminisztracios
teherrel jar, hiszen nem szabad elfelejteni, hogy sem a Bakony TISZK, sem mas
TISZK-ek fenntarthatésaganak modelljei még mnem ismertek, de az
valoszintisithet6, hogy a fenntartas id6szakara csak egy rendkiviil hatékony és
operativ vezetés képzelhet6 el. Ezt azt jelenti hogy semmilyen olyan
palyakovetési rendszer nem tervezhets, amelynek emberi eréforrds igénye

magas, hiszen szinte bizonyos, hogy egy ilyen modell fenntarthatatlan lenne.

Ehelyett javaslatunk egy fenntarthaté pélyakovetési rendszer bevezetése,

amelynek legfontosabb elemei digitdlis vélaszadds és adatfeldolgozds. A
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tanulmény els6sorban a palyakovetésr6l szo6l, azonban lényeges elv a
fenntarthat6sag szempontjabol, hogy palyakovetésnek akkor van igazan értelme,
ha mas tertileteken is torténik fejlesztés, vagyis a péalyakovetési tevékenység egy
tadgabb fejlesztési keretbe illeszkedik. Ez konkrétan azt jelenti, hogy fel kell
késziilni arra, hogy a palyakovetési informaciok mar kozéptavon megjelenjenek a
dontésekben, még konkrétabban: fel kell késziilni arra, hogy a munkaeré-piac

altal nem visszaigazolt képzések megsziintethetSek legyenek.

A palyakovetési rendszer beluizemelésének keretei

A Bakony Tiszk szempontjabol olyan palyakovetési rendszer bevezetése javasolt,
amely keriili a parhuzamossagokat az orszdgos palyakovetési rendszerrel. A sajat jogon
mikodtetett palyakovetési rendszer legfobb elonye, hogy a Bakony TISZK palyakovetési
igényei szerint miikodtetheté a nyomon kovetés. Lényeges tényezd, hogy nem jelent mas
szervezetek adataira vald utaltsagot, illetleg a TISZK vezetése tisztaban van a kapott

eredmények moddszertani szamitdsi modjaval, igy a hibaszdzalékkal is.

A palyakovetés intézményi szintli miikodtetése a parhuzamossaggal szemben inkabb
azzal az el6nnyel jar, hogy Osszehasonlitdsi alapot jelent az orszagos rendszer adatainak
tilkrében, valamint az ,,egy mérés nem mérés” elve alapjan hozzajarul a mért adatok
biztonsdgahoz. Lényeges tényezd az is, hogy az intézményi palyakovetés mikodtetése
bizonyos fliggetlenséget jelent a Bakony TISZK szdmaéra, hiszen ebben az esetben nem lesz
rakényszeriilve mas szervezetek adataira, illetve targyalasi és alkupoziciot jelent az inditott
képzések vonatkozasaban a fenntartd és az RFKB irdnyéba is.

Mivel az orszagban ténylegesen és huzamosan jol miikodd palyakovetési rendszer
iizemelésére csupan elszoértan van példa, a Bakony TISZK intézményei vonatkozisaban a
sikeres palyakovetés azt jelentené, hogy orszagosan az elsék kozott keriilne bevezetésre ilyen
rendszer. Lényeges elem ugyanakkor, hogy a palyakovetési rendszer — legyen az barmennyire
is jol miik6dé — nem helyettesitheti a dontéshozokat, ugyanis a palyakdvetési rendszer a jo
dontésekhez csak gy tud hozzdjarulni, hogy adott rendszerességgel, megbizhaté adatokat

k6z01 kozértheté formaban.
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A naprakész informéciok segitségével lehetové valik az iskolavalasztas elott allok
lehetdségeinek bemutatasa valés adatok fényében, igy hitelesen is — akar a tanuldk, akar a
szllék iranyaba.

Megfelelé palyavalasztasi adatok birtokaban sok tekintetben egyszeriisodik az oktatas
tervezése €s finanszirozasa, hiszen akar a fenntart6tol, akar palyazati titon kdnnyebben lehet
forrasokat biztositani olyan képzésekre, amelyek bizonyitottan valés munkaerd-piaci
igényekre épiilnek. Az iskolarendszerii oktatas és képzés mellett a palyakovetés a Bakony
TISZK leendd felndttképzési kinalatat is erdsitheti, mivel 4&ltala tobb informacioval
rendelkezik majd a vezetés a valdsagos képzési helyzetrdl, igényekrol, dsszességében az

egész munkaerdpiacrol.
A palyakovetés kiindulé pontjai

A palyakovetés egész problematikaja az alabbi alapkérdésekre flizhet6 fel:
1) Miért? Az 6sszegylijtott adatok felhasznalasanak kérdéskore

2) Mit? Az értékelési probléma elvi (fogalmi) megjeldlése. A valtozok meghatarozasa

(mit mérjiink?). A viszonyitas alapjanak meghatarozasa (mihez viszonyitsunk?)
3) Mikor? A képzés befejezését kovetden mely fazisban és milyen gyakorisaggal?

4) Hogyan? Az értékelés gyakorlati megvalositasa: a méreszkoz, a mérési eljaras

kidolgozésa
1) Miért? Az osszegyiijtott adatok felhasznalasanak kérdéskore

A fentiekben felvetett kérdések koziil az elsével mar foglalkoztunk, hiszen a
palyakovetési adatok rendelkezésre allasa elsddleges mind a Bakony TISZK, mind pedig

tarsadalmi szinten.
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2) Mit? Az értékelési probléma elvi (fogalmi) megjelolése. A valtozok meghatarozasa

(mit mérjiink?). A viszonyitas alapjanak meghatarozasa (mihez viszonyitsunk?)

A masodik, azaz, hogy mi legyen pontosan a mérés targya még nem keriilt részletesen
attekintésre. Az orszagos palyakovetési rendszer altal mérendé adatok szadmos objektiv
kategoriat tartalmaznak (TEAOR szam, OM azonositd, képzés helye, ideje stb.), amely adatok
mindenképpen azt feltételezik, hogy a kitdltéskor vagy egy adatbazisnak, vagy a végzett
személynek vagy a képzési okmanyoknak a kitoltés idején rendelkezésre kell allniuk. Ez
egyrészt pontos nyilvantartast tesz lehetové, masrészt azonban nehézkessé teszi a kitoltés
folyamatat. Allitasunk az, hogyha lesziikitjik a megkérdezendd célcsoportot a végzett
személyekre, akkor 1ényegesen egyszeriibbé valik a megkérdezés folyamata, hiszen a képzést
befejezd személy a megkérdezés pillanataban képes is a valaszadasra. Pontosabban sziikséges,
hogy képes legyen a valaszadasra, hiszen ha olyan kérdéssel szembesiil, amelyet nem tud
megvalaszolni, minden val6szinliség szerint abbahagyja a valaszadast és semmilyen adatot
nem szolgaltat.

Ez utobbi kijelentés nem pusztan feltételezés, hanem szamos megkérdezésen alapulod
allitds, hiszen az alaphelyzet az, hogy az adatszolgaltatas elsGsorban az adatkérd (jelen
esetben a Bakony TISZK) érdeke ¢és az adatszolgaltatas az adatszolgaltato részérdl csak akkor
lehetséges, ha kotelezd (erre probal épiteni az orszadgos palyakdvetési rendszer) vagy ha
onkéntes — erre épit a jelenlegi tanulmany, azonban az 6nkéntesség fenntartasahoz bizonyos

feltételek megléte sziikséges.

2.1 1d6 tényezd — Felgyorsult vilagunkban irredlis elvards néhdny percnél hosszabb
kérdoiv kitoltését barkitdl is kérni, a valasz valdszinlisithetden negativ lesz, vagyis 1ényeges,
hogy a kérddiv kitoltése ne vegyen néhany percnél hosszabb i1ddt igénybe, hiszen ez a

kérdezés sikerességét alapvetden veszelyezteti.

2.2 Onkéntesség — Nem sziikséges hosszas kifejtés ahhoz sem, hogy az &nkéntes,
vagyis minden érdek nélkiili tetteknek jol behatarolhatd feltételei vannak. Kérdés, hogy
minden eldzetes kapcsolat vagy viszony nélkiil hany embert vagyunk képesek arra rabirni,
hogy akér egy rovid idére is, de valaszoljon egy kérdéssorra. Allitasunk az, hogy amennyiben

a kérdezd a végzett tanuld volt intézménye, ez esetben a valaszadasi hajlanddsag megno,
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hiszen egy minimum négyéves viszonyra €pit. A feltételezést erdsiti, hogy kisérleti jelleggel
az orszag egyes intézményeiben elinditasra keriilt ez a modell, és sikeresnek bizonyult, vagyis

a tanulok minimalisan 50%-a visszajelez.

2.3 Kérdezés formdja — Ugyancsak feltétel, hogy a kérdések az adott célcsoport
szamara érthetdek legyenek. Megjegyzendd, hogy ez orszdgos szinten is probléma, nemcsak
palyakovetéssel, hanem minden egyéb tanuloi (pl. orszdgos kompetencia mérés)
megkérdezéssel kapcsolatosan. Amennyiben nem a megfeleld fogalmi rendszerben keriilnek
megfogalmazasra a kérdések, kijelenthetd, hogy a kérddivek kikiildésének nincs értelme,

hiszen igy a vélaszok is félreértésen alapulnak majd.

2.4 1Indoklas — Altalanos tapasztalat, hogy a szakképzésben tanulo didkok
gondolkodésban is rendkiviil gyakorlatorientaltak. A palyakdvetés szempontjabol ennek az a
vonatkozasa, hogy sziikséges — ugyancsak roviden és érthetéen — megindokolni, hogy mi

célbol keriil kikuldésre a kérdodiv.

2.5 A fentiek a tartalom kereteit értelmezték; ami a tényleges javaslatot illeti, azt az
1. szamu melleklet tartalmazza. A kérdések természetesen csak orientativ jellegliek, hiszen a
Bakony TISZK vagy intézménye tetszés szerint modosithat rajta: Ami 1ényeges az az, hogy a
kérdések szama lényegesen ne emelkedjen és csak a legsziikségesebb, alapinforméciokra

szoritkozzon.

3) Mikor? A képzést befejezését kovetden mely fazisban és milyen

gyakorisaggal?

Mindenképpen annak van értelme, ha a megkérdezés nem egyszeri, hanem valamilyen
rendszerességet mutat, hiszen ettdl valik pdlyakiovetéssé. Ugyelni kell azonban az aranyok
betartasara, hiszen ha til gyakori a kérdésfeltevés, akkor nagy annak a kockézata, hogy a
valaszok is elmaradnak. Masrészt, érdemes a kérdezés litemét valoban egy 4tlagos fiatal

¢letpalyajahoz igazitani, azaz minimalisan harom hénapos ciklus a javaslatunk. A rendszeres
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kérdezés és rendszeres valaszok esetén megvan az esélye nemcsak a palyakdvetésnek, hanem
a palyavaltas vizsgalatanak is.

A kérdezés litemének beallitdsakor egy évnél ritkabb litem kialakitasat nem javasoljuk,
hiszen egy ilyen intervallumban mar torténnek egy fiatal munkavallalo életében olyan
események, amit érdemes nyomon kdvetni.

Technikai értelemben még a képzés idején javasolt a tanulok figyelmének felhivasa
arra, hogy az intézmény palyakovetési rendszert kivan mukodtetni, igy szémitani lehet
bizonyos idokozonként arra, hogy a tanuld volt intézménye megkeresi valaszadas céljabol. A
rendszer kitoltésének alapkompetenciait is érdemes elsajatitani oly médon, hogy — akar tanora

keretében is — minden tanul6 kit6lti a kérdéssort a jelen allapotra vonatkozoan.

4) Hogyan? Az értékelés gyakorlati megvalositasa: a méroeszkoz, a mérési eljaras

kidolgozasa

4.1 A ’hogyan’ mddszereinek kidolgozdsa nem pusztan technikai, hanem tartalmi
kérdés, hiszen téves modszertan vagy kérdezési forma kivalasztasa bizonyosan azt jelenti,
hogy egyaltaldan nem vagy csak minimalis, igy értékelhetetlen mennyiségli adat érkezik.

Jelen tanulméany kozponti allitdsa, hogy a célcsoport rendszeres és eredményes
megkérdezése csakis elektronikus kérddiv formajaban lehetséges. Lényeges, hogy az
elektronikus levélben magaban vagy pedig egy linkre kattintva torténjen a kitoltés és az
elkiildés. Nem javasolt csatolt levél kiildése, hiszen ez esetben a megkérdezettnek le kell
mentenie, majd 0jboli levélben csatolnia a kérddivet, ami azt a veszélyt hordozza magaban,

hogy a proceduratdl elretten, és nem torténik meg a kitoltés.

A javasolt palyakovetési modell tehat egy feltételezésen alapul, amely az alabbi

elemekbol all:

- a célcsoport a Bakony TISZK valamely szakképesitését megszerzett tanuldja
- a megkérdezés szandékarol és minden fontosabb koriilményrdl az intézmény szoban,
még a tanuloi jogviszony idején tdjékoztatja a tanulot

- a kérdoiv elektronikusan keril kikiildésre
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- a kitoltés nem vesz igénybe 5 percnél tobb id6t
- kitoltést kovetden a kitoltési elektronikus feliileten helyezkedik el az ’elkiildés’
gomb, vagyis a visszakiildés nem igényel semmilyen elektronikus miiveletet

- a kérddiv megértése nem igényel specialis munkaerd-piaci képzettséget

- a kérddiv kérdései nem igényelnek semmilyen tovabbi kutatast, adatkeresést a

kérdez6tol, azaz a kérdéseknek a kitdltés pillanataban megvalaszolhatoaknak kell lennitik

A feltételezés tartalma tehat az, hogy ha a fenti elemek teljesiilnek, akkor a Bakony
TISZK volt tanuldéinak meghatdrozé aranya (50% feletti) kitolti majd a kérddivet. A
feltételezés mindazonaltal nem minden alap nélkiili, hiszen figyelembe lett véve a tanuldi
magatartds hasonld megkérdezések alkalméval, konkrétan a nemzetkdzi szakmai
gyakorlatokat finansziroz6 Leonardo da Vinci EU programnak van hasonl6 kérdéive és a
tapasztalat az, hogy az elektronikus irasbeliség tekintetében képzett korosztaly tagjai nem

vonakodnak a kitoltéstol.

4.2. Ami a kitoltd feliilet technikai, programozoi elkészitését illeti, dnmagéban
viszonylag egyszerli informatikai feladat, ugyanakkor mindenképpen programozoi
ismereteket igényel, felhasznaldi szamitogép ismeretek birtokaban nem lehetséges a széban
forgo elektronikus mérd rendszert elkésziteni.

Mivel a szobeli igényfelmérd egyeztetések soran kideriilt, hogy a Bakony TISZK
rendelkezik iskolaadminisztracidos szoftverrel, javaslatunk, hogy a digitalis palyakovetési

rendszer része legyen a mar meglévo iskolaadminisztracios (Taninform) rendszernek.

4.3 Ennek szamos indoka van, az egyik legfontosabb, hogy maga a palyakdvetési
rendszer is konnyebben beiizemelheté ¢és miikddtethetd, amennyiben egy mar meglévo
adatbazisra épiil és nem sziikséges még egyszer a tanulok neveit és egyéb jarulékos adatait
digitalizalni. Mésrészt nem sziikséges parhuzamosan mitkddtetni sem, hiszen ha egy meglévd
tanuloi adatbazisra épiil és a f6 adatbazis folyamatosan frissiil, akkor a palyakdvetési tanuloi
adatbazis is frissitésre keriil, azaz nem igényel parhuzamos karbantartast, igy munkaterhet

sem.
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A fentiekben emlitésre kertiilt, hogy a palyakovetési rendszer mitkddésének és egyben
fenntarthatosaganak egyik lényeges eleme, hogy a kiértékelt adatok kozérthetd, grafikus
formaban jelenjenek meg, igy valosagos dontések alapjat képezhetik. Amennyiben a
palyakovetési rendszer egy komplex iskolaadminisztraciés rendszenek a része, igy a
palyakovetési grafikonok ugyanabban a feliiletben jelennek meg, mint minden egyéb
kimutatas, igy a dontéshozok szamara egy forrasbol érhetd el és egységesen kezelhetd.

Ugyancsak indok a parhuzamos fejlesztés elkeriilésére az, hogy a meglévd
iskolaadminisztraciés rendszerre épitve koltséghatékonyabban végezhetdé el a fejlesztés.
Ugyancsak koltséghatékony a fenntartasa is, hiszen igy elkeriilhetd két kiilonallo adatbazis

karbantartési, tovabbfejlesztési feladatainak elvégzése.

A palyakovetés tartalma

A palyakovetés tartalma, vagyis azok a kérdések, amelyek megvalaszolasa
els6dlegesek, dontés kérdése, amit a Bakony TISZK vezetésének kell meghoznia.
Mivel a Bakony TISZK tanuléinak dont6 része iskolarendszert képzést végez, igy
a  palyakovetésnek is  sziikségképpen az  iskolarendszerti = képzés

eredményességére érdemes radkérdeznie.

Formainak ttinik, de inkabb tartalmi elem annak elfogadasa, hogy aki tal sokat
kérdez, az semmit sem fog megtudni. A palyakovetési rendszernek nem kell
tartalmaznia interjikat, szoveges kifejt6s kérdéseket - nemcsak azért, mert annak
a kockézatat hordozza, hogy a kérdezett végiil nem tolti ki a kérdsivet, hanem
azért sem hatékony, mert a szoveges mezdket nem lehet gyorsan és hatékonyan

Osszesiteni és érthet6 grafikonokat generdlni.

A pélyakovetésre a torvény szerint a foglalkoztat6 is jogosult - javaslatunk,
hogy a Bakony TISZK els6 korben munkaltatékat ne célozzon meg, ugyanis jo
eséllyel elérni csak a végzett didkokat tudja. Célként érdemes Kkitlizni egy

informatikailag és bels6 folyamatszabédlyozasi értelemben is miikodo
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palyakovetési rendszert, amit egy id6 utan mindenképpen értékelni sziikséges,

vagyis a mésodik fadzisban megfontoldsra érdemes a foglalkoztatok egy csoportjat

is bevonni a palyakovetésbe.

Fontos, hogy az adatok évrél évre Osszehasonlithatoak legyenek, éppen ezért
érdemes nagyon hasonlé vagy ugyanazokat a kérdéseket feltenni - persze az élet
donti el, hogy egy-egy kérdés helyénval6 vagy nem, vagyis érdemes egy stabilabb
id6szak utan attekinteni a kérdéseket, aprébb korrekcidkat végezni, majd ezt

kovetben a bevalt kérdéssort tartdsan hasznalni.

Ami a kérdések tipusat illeti, eldontendd, hogy a tényszerti vagy a vélemény
kérdések domindljanak inkabb. Szakmai allaspontunk az, hogy inkabb a
tényszertien megvélaszolhaté kérdések; a legfontosabb kérdés a palyakovetés
szempontjdbol mégiscsak az, hogy sikertilt-e elhelyezkednie a végzett tanulénak,
és ha igen, akkor szakmadjaban-e vagy annak hatartertiletén. Minden maés kérdés
masodlagos; ezek azok a kérdések, amelyekkel sajat életére vonatkozéan minden
megkérdezett tisztdban van. A vélemény vagy elégedettséget méré kérdések is
lényegesek, azonban mérlegelés targya, hogy mennyire érdemes tal sok ilyen

tipust kérdéssel megnydjtani a kérdéivet.

Modszertan

A megkérdezés javasolt modszertana személyes konzultacidkon Kkertilt
kialakitasra, amelyek Veszprémben torténtek; ennek alapjan késziilt el a jelen

dokumentumban megfogalmazédott javaslat.

Le kell szogezni, hogy a kozvélemény kutatas kiilon szakma, amelynek sajatos
szabalyai és torvényszertiségei vannak. Az is megjegyzend6 ugyanakkor, hogy

ugyanez érvényes a szakképzésre is, azon beliil a szakképzésben résztvevd
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célcsoportok szocioldgiai karakterére. A jelen dokumentumban javasolt

palyakovetési rendszer mindezek figyelembe vételével kertilt kialakitasra.

Ugyan az elektronikus nyomon kovet6é rendszerek viszonylag rovid multra
tekintenek vissza, ennek ellenére tobb kovethet6 modell is létezik ebben a
kategoridban. Komplexitdsat tekintve mindenképpen emlitést érdemel leginkabb
a webes kozosségi portdlokra (pl. iwiw) hasonlithaté rendszer, amely
felépitésében nem kiilonbozik ezektSl a portaloktél, annyiban mas, hogy egy
konkrét intézmény tanuléi koré épiul. Palyakovetésre alkalmas, azonban ennek
feltétele, hogy a tanulok tobbsége regisztrdljon és folyamatosan hasznalja a
kozosségi portalt. Befektetett er6forrds tekintetében ugyanakkor a rendszer
megvasarlasa, lizemeltetése az elektronikus kérdéives rendszerrel szemben
Osszehasonlithatatlanul nagyobb er6forrdst igényel, igy bevezetése nem is

javasolt.

A kérdezési modszertan azért fontos kérdés, mert a valasztott technika
érdemben befolydsolhatja a kérdezés eredményességét. Gyakorlati szempontboél
ugyanakkor az a leglényegesebb tényez6, hogy a nyomon kovetési rendszer
miel6bb induljon el, hiszen végsé soron a haszndlat és miikddtetés alakitja ki a

rendszer végleges formajat.

A javasolt rendszerben a vélaszok kiértékelése digitalisan és automatikusan
torténik, a rendszer beallitdsanak alapkérdéseire viszont valaszt kell talalni,
hiszen érdemi dontést kivan meg, vagyis nem szabad, hogy informatikusok vagy

rendszeriizemeltet6k dontsenek.

Ami a mintavétel nagysagat illeti, mivel napjainkban a tanulék szinte
mindegyikének van e-mail cime és a kikiildésnek nincsenek koltségei, javasolt
minden végz6s tanul6tol elérhet6séget kérni és igy minden tanulénak ki is

kiildeni.
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Lényeges eleme a javasolt elektronikus megkérdezésnek, hogy egyszeri
mérésnek nincs értelme, méréssorozatnak viszont mar igen, hiszen minél tobb
mérés torténik egy megkérdezettre lebontva, anndl inkabb megalapozottnak

tekinthet6ek a valaszok.

A mér6 rendszernek felhasznalobaratnak kell lennie nemcsak a megkérdezett,
hanem a mikodteté oldalarél is, vagyis az az idedlis helyzet, hogy a
programozast és telepitést kovetSen ne legyen sziikség informatikai képzettségii

személyre a miikodtetéshez.

Lényeges az adatok kozérthet6 formaban torténd megjelenitése, hiszen nem
elfelejtend6, hogy nem csupdn a kozvetlen dontéshozok szamara lehet ez
hasznos, hanem akkor is, ha egy adott intézményi vagy a TISZK vezetés szélesebb
lakossagi kapcsolattartas érdekében kozzéteszi az adatokat - ennek azonban csak

akkor van értelme, ha az adatok kozérthet6ek és konnyen importélhatoak.

Szintén lényeges, hogy a kérdez6 intézmény oldalar6l a rendszer
egyszerlisége nem szabad, hogy a szakmaisag rovasara menjen, vagyis sziikséges
rejtett informaciés ikonok beépitése annak érdekében, hogy kérdezéstechnikai,

kozvélemény kutatasi magyarazatok szerepeljenek.

A megkérdezett oldaldrél az els6 és legfontosabb feltétel az érthet6ség
biztositdsa; semmi értelme szakképzési vagy munkaeré-piaci terminus
technikusok szerepeltetésének, ha ez az érthet6ség rovasidra megy, mert igy a

palyakovetési szandék kontra produktivva valik.

Ugyancsak fontos a kitoltés hatékonysaga szempontjab6l annak rovid
ismertetése a megkérdezettel, hogy mi az értelme a kérdéivnek, hiszen a
szakképzési tanulok nagyon gyakorlatorientaltak, hogyha vilagos a ‘mit miért’

magyarazat, akkor ez cselekedeteikben is megjelenik.
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Ami a kérdések tipusait illeti, a felelet - valasztésnak kell dominélni vagy az

egyszavas, egymondatos valaszoknak, maximum egy szoveges mezd legyen

opcionalisan felajanlva a komplexebb vélemények kifejtésére.

Jelen tanulmény mellékleteként szerepel ugyan egy javasolt kérdéssor,
ugyanakkor nagyon fontos, hogy ne legyenek benne felesleges kérdések, ezért
példaul érdemes a Bakony TISZK vezet6 testiileteinek véleményét kikérni és a
megjegyzéseket visszacsatolni. Lényeges elem, hogy ha a megkérdezett a kitoltés
pillanatdban nem tudja a valaszt, szinte bizonyos, hogy el fog maradni a kérd6iv

kitoltése.

A palyakovetés egyik célja, hogy olyan fogalomrendszerrel operaljon, amely
egyszerre értheté a Kkitolté oldalar6él, masrészt a vallalkozok, munkaltatok
szdmdra is egyértelm?, harmadrészt megfeleltethet6 a szakképzésben, és a
feln6ttképzésben haszndlt fogalmaknak, kifejezéseknek; ezaltal a kapott
eredmények egyértelmtien érthetéek legyenek a gazdasdg szereplSinek és az

oktatasi szakembereknek egyarant.

A zavartalan mtkodésnek azonban csak az egyik feltétele az informatikai
rendszer; e mellé mindenképpen sziikséges bevezetni egy folyamatszabalyozasi
tervet, azaz ki, mikor, milyen feladatok erejéig felel6s a palyakovetés
miikodtetésében. Az is lényeges, hogy a folyamatszabalyozas a megfelel6
egyeztetések és eljarasok lefolytatasat kovetSen része legyen a Bakony TISZK

miikodését szabalyoz6 dokumentumnak (Pedagogiai Stratégia, SZMSZ).

A palyakovetés hozzaadott értékei

A fejlesztés célja a végzett tanul6k sorsanak nyomon kovetése. Ez egy olyan
feladat, amelynek hagyomaényos eszkozokkel valé elvégzése nem kis nehézséget

okoz az intézményeknek, ugyanakkor ,jo érzéssel tolti el” a végzett didkokat,
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hogy sorsuk tovédbbra is érdekli az intézményiiket, és alapjat képezheti az

intézmények és a didkok kozotti kapcsolatrendszer (alumni kapcsolatok)

kiépitésének és hatékony miikodtetésének.

A hatékony forras elosztas és felhaszndlas tarsadalmi érdek, igy fontos, hogy
agazati és intézményi szinten egyardnt - a stratégiai dontések minél szélesebb
korti és hitelesebb forrasadatokra tdmaszkodjanak. Ennek egyik legfontosabb
eleme, hogy a végzett didkok milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a képz6
intézményrdl, ill. a képzésiikr6l, milyen a munkaeré piaci pozicidjuk, hogyan

vélekednek lehet6ségeikrol.

A tarsadalmi hasznossag szempontjabdl fontos, hogy a begytjtott adatokat
nemcsak az iskola hasznalhatja, hanem minden érintett szervezet a munkatigyi
kozpontokat és az RFKB-t is beleértve, vagyis a palyakovetési rendszer

fenntarthatésaga szempontjabol 1ényeges az illetékes szervezetek tajékoztatédsa.

Ha a volt didkot sikertil elérni a végzést kovetSen, akkor az tovabb erdsitheti a
kotédést az iskola irdnt. A hatékony palyakovetés célcsoportja nemcsak a volt
diakok, hanem a jelenlegiek és sziileik is, hiszen az intézmény igazolja a sziil6
iranyéba, hogy a tanul6 nemcsak akkor fontos, amikor tanuléi jogviszonyban van,

hanem azt kovetsen is.

Ujhartyan, 2010. &prilis 30-4n
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Felhasznalt irodalom

A képzés minSségének és tartalmanak fejlesztése” - Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1-08/1-2009-0002 projekt;
nive.hu/tamop/index.php/component/docman/doc.../244-tanulmany

El6terjesztés a Kormany részére a ,,palyakovetési rendszer mikodtetésér6l”, Budapest, 2009,
majus; Szocialis €s Munkatigyi Minisztérium, Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium
www.complex.hu/.../CPK_2009 02 05 Szakkepzes-felnottkepzes.ppt

Veroszta Zsuzsanna: Palyakovetési felmérések szervezeti sokfélesége,
www.felvi.hu/images/pub_bin/dload/.../Pages7_16 veroszta.pdf

Koncepcid a kozoktatds rendszere, mitkodésének hatékonysdgat, mindségét javitd

intézkedésekhez
www.pdsz.hu/documents/koncepcio_20070313.doc
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A Bakony TISZK palyakovetési szabalyzata

A Bakony TISZK az “Esélyt a jovének!” cimti, TAMOP-2.2.3-07/2-2F-2008-
0026 azonosité szamu projektje keretében palyakovetési rendszert valosit meg. A
palyakovetési rendszer els6dleges célja, hogy mint kotelezettség, intézményei részére
eleget tegyen a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. torvény, 46. § (6) bekezdésében
foglaltaknak.!

Tovabbi céljai, hogy az Eurdpai Fejlesztési Stratégidkhoz igazodva a K6zos
Minéségbiztositasi Keretrendszernek (CQAF) megfelel6 funkcidkat lasson el. A
palyakovetési rendszer segitségével a Bakony TISZK intézményei részére olyan
adatokat is szolgaltasson, amely a CQAF szakmapolitikai prioritasaiban
megfogalmazott célok megvaldsuldsat segiti:

1) a munkaer6 jobb foglalkoztathatdésaga
2) a képzési kinalat és a munkaer6 piaci kereslet kozotti nagyobb sszhang
3) a szakképzéshez val6 jobb hozzéaférés biztositasa

A Bakony TISZK a fentiek koziil az els6 és a masodik priorirtdsban
megfogalmazott célok megvaldsitasat sajat palyakovetési rendszerének kialakitasdn
keresztiil oldja meg, mig a harmadik elem megvalésitdsahoz igénybe kivanja venni
az orszagos palyakovetési rendszert. A palyakovetési rendszerének célcsoportja a
Bakony TISZK intézményeiben szakiskolai képzésben részt vett és sikeres szakmai
vizsgéat tett tanuldk és mindazok, akik a Bakony TISZK vagy intézményei altal
szervezett feln6ttképzésben sikeres vizsgat tettek.

A pélyakovetési rendszer miikodtetésének felel6se

A palyakovetési rendszer miikodtetéséért a Bakony TISZK a felel6s. A Bakony
TISZK a pélyakovetéssel kapcsolatosan az alabbi feladatokat latja el:

a) Kijeloli azokat a személyeket, akik a palyakovetési rendszerbe adatszolgaltatéasi
kotelezettséggel bir6 tanulokat azonositjak, és megbizza a kollégakat, hogy
ellenérizzék és készitsék el az adatszolgaltatas kotelezettjeit és adataikat, hogy a
Bakony TISZK palyakovetési rendszerébe adatot tudjanak szolgaltatni. Azaz a

1 46. § (6) ,,A szakiskola és a szakkdzépiskola - jogszabalyban meghatérozottak szerint - adatot szolgaltat a
palyakdvetési rendszernek, tovabba a honlapjan - egyedi azonositasra alkalmatlan moédon - nyilvanossagra hozza
a szakképzési évfolyamon tanulmanyaikat befejez6k munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatos, a palyakdvetési
rendszerben keletkezett adatokat, informacidkat.”
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Bakony TISZK intézményeiben az 6sszes végz6s osztaly osztalyfénoke az
iskolaadminisztraciés rendszerbe rogziti a végzds tanuldk elektronikus elérhet6ségét.
Feln6ttképzési kurzus megvaldsitisa esetén a kurzus felel6s / szervezd ugyancsak
rogziti a résztvevok elektronikus elérhet6ségét. A szakmai vizsgak lezarultat
kovetSen az osztalyfénok vagy a kurzus szervezé elektronikusan rogziti az
iskolaadminisztraciés adatbazisba (a feladat becstilt human eréforrés igénye: egy 30
f6s osztaly esetén egy ora).

b) Az iskolaadminisztracids szoftverben az iskolatitkdr/intézményvezet6 altal
megbizott személy el6késziti az adatszolgéltatas megvaldsitdsahoz hasznalandé
kérdsiveket, és a célcsoportoknak megfelelGen elinditja az adatszolgaltatési eljarast a
kérdsivek kikiildésével a szakmai vizsgat kovetd 30 napon beliil (a feladat becsiilt
human er6forrés igénye: egy adott intézményben Osszes szakmai vizsgat tett
tanuléra vetitve egy ora).

c) A beérkezett adatokat az iskolatitkdr/ intézményvezet6 altal megbizott személy
negyedévente 0sszegytijti és feldolgozza a péalyakovetési rendszerben. Ellenérzi,
hogy az adatok megfelelnek-e az 1993. évi LXXIX. térvény 2. szamd, ,, A
palyakovetési rendszerbe torténd adatszolgaltatas” cimt mellékletében megjelolt
kovetelményeknek:

- a vizsgazo neve

- tanul6i azonosité szama

- a megszerzett szakképesités megnevezése

- a vizsga helye

- a vizsga id6pontja

- melyik intézményben tett szakmai vizsgat

- az adatok 6t évnél tovabb nem tarolhatéak

Az adatfeldolgozasnak a fenti mellékletben szerepld kritériumait minimalis
kritériumnak kell tekinteni, azaz a Bakony TISZK palyakovetési rendszere ennél
b&vebb adatszolgaltatast tehet lehet6vé, amely a Bakony TISZK menedzsmentjének
dontése (a feladat becstilt human er6forrds igénye: egy Ora az dsszes beérkezett
valasz Osszesitésére).

d) Evente jelentést készit a megszerzett szakképesitések, képzettségek, kompetenciak
hasznosulasarél, javaslatot tesz a jelentésben a CQAF indikétoraival kapcsolatban
alkalmazandé cselekvésekre? (a feladat becsiilt humén er6forrés igénye: egy 6ra az
Osszes beérkezett valasz Osszesitésére).

2 CQAF relevans indikatorai: 1) Megszerzett készségek alkalmazasa a munkahelyen, 2) Sikeres vizsgat tettek
munkaerd-piaci helyzete a vizsgat kovetden 6 honappal 3) Az intézményben hatranyos helyzetiiként
nyilvantartottak elhelyezkedési aranya;
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e) A pélyakovetési jelentéssel szemben tamasztott kovetelmények
Az elkészitett jelentés formai kovetelményei:

1) ajelentés digitalis
2) ajelentés képes grafikus megjelenitésre
3) ajelentés kinyomtathat6

A palyakovetési rendszer adatait tekintve alkalmas legyen a jelentés egységes
kimutatdsara a Bakony TISZK-re nézve, tovabba alkalmas legyen az adatok
kiilonb6z6 csoportositasra:

1) a Bakony TISZK intézményeire csoportositva

2) az adatszolgaltat6 végzettek szakmajara nézve

3) az adatszolgéltat6 végzettek elhelyezkedésének szakmajara nézve
4) az adatszolgéltat6 végzettek mennyi id6 utan helyezkedtek el

5) az adatszolgaltat6 végzettek kozott milyen aranyt a szakmajukban

elhelyezked6k szama

f) Az elkésziilt jelentés a soron kdvetkez6 Bakony TISZK tarsulasi tandcsi tilése elé
kertil kiilon napirendi pontként, felelés: Bakony TISZK {igyvezetdje.

A Bakony TIISZK az elkésziilt jelentést a TISZK intézményvezetdSinek is
rendelkezésére bocsatja. A Bakony TISZK menedzsmentje gondoskodik tovabba
arrdl, hogy a palyakovetési rendszerébe bekertilt és feldolgozott adatokkal a TISZK
intézményeinek adatszolgaltatasi kotelezettségeinek eleget tegyen. A Bakony TISZK
a palyakovetési rendszerében feldolgozott adatok eredményérél tdjékoztatja a
Regionalis Fejlesztési Bizottsagot is.

g) Amennyiben a fenti jelentések barmelyike tartalmaban beavatkozast igényel, a
Bakony TISZK vallalja, hogy a CQAF rendszernek megfelel 1épéseket hajt végre.
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2. szamu melléklet:
Kérdoiv minta

Kedves volt didkunk!
Kérlek, segitsd iskolank munkajat azzal, hogy kérdéseinkre valaszolsz.

A személyed azonositasara alkalmas adatokat a feldolgozas soran megsemmisitjiik.

1. Nemed
O férfi
O no

2. Sziiletési éved

[98)

. Allandé lakhelyed
O Veszprém
O Egyéb varos
O Egyéb falu

I

. Csaladi allapotod
O Jelenleg nem élsz parkapcsolatban
O Jelenleg parkapcsolatban ¢€lsz
O Gyermekeid szama:

5. Szakmai vizsgad éve:

szakmacsoport:
szakma:
6. A Bakony TISZK utan mas iskoldban részt vettél-e képzésen?
O Nem
O Tgen:...ooooieiii e, szakmaban,............ évben végeztem.

7. Els6é munkaviszonyod a szakmai vizsgat kovetden
O Szakmai végzettségnek megfelelé munkakor betoltésével jart
O Szakmai végzettségnek részben megfeleld munkakdr betoltésével jart
O Szakmai végzettséget nem hasznosité munkakor betdltésével jart
O Még nem volt munkaviszonyom

©

. Jelenlegi munkahelyed megfelel-e szakmai elvarasaidnak?
O Igen
O Részben
O Nem
O Jelenleg nincs munkahelyem

10. Ha van jelenleg munkahelyed:
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O A Bakony TISZK-ben szerzett végzettségnek megfelelé munkakor betoltésével jar

O A Bakony TISZK -ben szerzett végzettségnek részben megfeleldé munkakor
betoltéseével jar

O Mashol szerzett végzettségnek megfelel6 munkakor betdltésével jar

11. Ha nincs jelenleg munkahelyed:
O Allaskeresd vagyok
O Mas szakmat tanulok
O Fels6oktatasban tanulok
O Egyéb, éspedig:

12. A Bakony TISZK -ben szerzett szakmai felkésziiltségedet hasznosnak itéled-e?
Igen, munkamban

Igen, személyes kompetenciaim kibontakozasaban

Igen, a csaladban
Igen, egyéb téren:
Nem

Ooooono

13. Egyéb észrevétel:

Koszonjiik a véalaszadast!
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