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1 Bevezetés

A pdlyazati id6szak lezardsa egy Uj korszak kezdetét jelenti a Bakonyi TISZK szdmara. Az
eddigi forrasok lassan elapadnak, a Tarsulds fenntartdsdt sajat erSbél kell a
kés6bbiekben megoldani.

A magyar allamhadztartds siralmas helyzete és az egekbe sz6ké dllamaddssag sorozatos
koltségvetési megszoritasokra kényszeritette a kormdnyzatot, aminek egyenes
kovetkezménye lett az oktatdsra forditott dllami kiaddsok drasztikus csokkenése. Az
iskolak és fenntartdik a mindennapi tulélésért kiizdenek, fejlesztésre, bdvitésre,
korszer(sitésre nem futja mar az erejlikbdl.

A gazdasagi vilagvalsag viharfelhdi ugyanakkor egyel6re nem hagytak el az orszagot, a
szigoru fiskalis politika még sokdig fennmaradhat, az oktatdsra szant koltségvetési
normativdk jelent6s novelésére aligha szamithatunk a kozeljovében. Mindez arra
predesztindlja az oktatdsi intézményeket, hogy egyéb megélhetési forrdsok utan
nézzenek. llyen forrasokat pedig a versenyszféraban, a piacon lehet talalni.

Jelen tanulmany célja, hogy lzleti lehetGségeket, piaci bevételi forrasokat vazoljon fel
a Bakonyi TISZK szdmdra. Teszi ezt abban a reményben, hogy ezzel hozzdjarulhat a
Tarsulds fennmaraddsdhoz, fejlesztéséhez, anyagi, és ebbdl fakadd szakmai
gyarapoddsdhoz. Szandékunk, hogy a TISZK-b&l egy olyan integralt, versenyképes
szolgaltatd valjék, amely képes az oktatdsi piacon megjelenni, onnan bevételeket
szerezni, és ezzel Gnmagdt finanszirozni, fejlesztéseit 6ner6bdl megvaldsitani.

Az Uzleti sikerek feltétele azonban az Uzleti gondolkodas. Egy jol mikod6 gazdasagi
szervezet elengedhetetlen kelléke a szabalyozott munkarend, a munkatarsak kozotti
kooperacid, a kozos célok iranti elkotelezettség, a munkafegyelem. Egy prosperalni
akard vallalkozasban nincs helye a széthuzasnak, a szerepl6k kozotti mesterséges
versenynek, az érdekellentéteknek. Ezt egy olyan kilénleges intézménynek is szem
el6tt kell tartania, mint amilyen a TISZK.

Egy piacképes szervezet feldllitdsa természetesen nem mardl halnapra torténik. Ugy
gondoljuk, hogy legalabb 2-3 év sziikséges ahhoz, hogy a Tarsulas stabilan megvesse a
l[abat a versenyszférdban, és oOnfinanszirozévd valjék. Ezt a folyamatot pedig sok
erGfeszités, és a kezdetben akar némi anyagi aldozathozatal is kiséri. Megspodrolni
ezeket azonban nem lehet, kilénben a Tarsulas nem fog tudni kilépni a sz(ikilé allami
apanazs szoritdsabdl, a csokkend normativak okozta kényszerpalyakbdl.

A piaci bevételek legf6bb forrasat az iskolarendszeren kivili feln6ttképzésben latjuk. A
modern gazdasdg atalakitotta a régi, hagyomanyos életpalyak iskola-munka-nyugdij
stabil harmas tagozéddasat, és helyébe az életen at tartd tanuldssal, a tobbszori
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munkahelyvaltassal fémjelzett toredezett életpalydkat allitotta. Ez a rendszer
feltételezi, hogy az ismeretek megszerzése nem fejez6dik be a formalis iskolarendszer
elhagyasa utan, hanem az egyén egész gazdasagilag aktiv korszakaban folytatddik.

Mindez hatalmas piacot teremt a feln6ttek oktatdsdval foglalkozd intézmények
szamara.

A kecsegtet6 Uzleti lehetGségek természetesen ritkdn maradnak kihasznalatlanul. A
piaci szerepl6k hamar felismerik a kindlkozé gazdasagi lehet6ségeket, és belépnek a
parlagon heveré piacra. Ez a feln6ttképzéssel sincs masként: erGteljes verseny jellemzi
ezt az dgazatot.

A TISZK azonban rendelkezik egy hatalmas versenyelénnyel: ellentétben a piac
legtobb szerepldjével, az oktatdsi infrastrukturdjat koéltségvetési forrasokbol, azaz
nem piaci forrasokbdl tartja fent. Ez a versenytdrsakéndl kedvezébb drképzésre ad
lehetéséget, hiszen nem sziikséges a fenntartdsi koéltségeket érvényesiteni a
szolgdltatdsok draba.



2 AFELNOTTKEPZES

Mdra egyértelm(ivé valt, hogy a tanulds, vagyis az Ujabb ismeretek és készségek
elsajatitasara irdnyuld tevékenység nemhogy az iskolakoteles életkor elérése utdn nem
érhet véget, hanem annak az iskolai végzettség megszerzését és a munkaba 4llast
kovetben is folytatodnia kell.

Napjainkban ,a tdrsadalmi, politikai, gazdasagi, tudomanyos és technoldgiai fejlédés
hatdsara felgyorsult a gazdasagi és a szocialis valtozdsok sebessége. Ennek megfeleléen
a munkaerd-piac is fordulatszer( valtozasokon ment at: a tarsadalmi és a gazdasagi
élet csaknem minden terliletén rendszeres attanulds valt sziikségessé, még ott is, ahol
a foglalkozasi keretek azonosak maradtak.

A globalizacid és az ezt kisér6é gyors piaci és munkaer6-piaci valtozasok még inkdbb
el6térbe allitottak az alkalmazkodni tudas kovetelményét. A gazdasagi valsag, illetve a
gazdasdg strukturdlis atrendez6dése (pl. egyes gydrtasi folyamatok olcsébb
bérszinvonall orszagokba telepitése) esetén a j6 minGségl munkaeré is elveszitheti
munkahelyét. Az Un. kulcskompetencidk elsajatitdsa az egyik dont6 tényez6 abban,
hogy az egyén mennyi id6 alatt, milyen irdnyban és moddon lesz képes a
munkanélkiliségbdl kitorni.

2.1 A felnottképzés piaca

2000-ben az Eurdpai Tandcs lisszaboni (ilésén stratégiai célként tlizték ki azt, hogy
Eurdpa 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu
tarsadalmava valjon. Az erre javasolt menetrend egyik kulcseleme a foglalkoztatottsag
és a tarsadalmi integracio el6segitése, ennek érdekében pedig az egész életen at tartd
tanulds eurdpai térségének megvaldsitasa. Ehhez azonban egy Uj, rugalmasabb,
nyiltabb rendszer(i oktatdst kell kialakitani. Egy olyan képzési rendszert, amely képes
gyorsan reagalni a tanuld polgarok igényeire, és amely esélyt kinal szdmukra egész
életik folyaman.

A Lisszabonban elfogadott stratégia kiemeli a folyamatosan fejlesztend6 tudast,
innovativ készséget, mint Eurdpa ,adujat” a globdlis versenyben. A felnGttképzési
stratégia azon a felismerésen alapul, hogy nem lehet megelégedni az iskolai, a
munkaba allas el6tti oktatdssal; az egész életen at tartd tanulds a kulcs mind a
foglalkoztatashoz, mind a teljes tarsadalmi integracidhoz, és hozzajarulhat az eurdpai



demografiai (népességfogyasi, Oregedési) probléma gazdasagi kdvetkezményeinek
enyhitéséhez is.

Az Unidhoz hasonléan az OECD szdmara is kiemelt prioritdas a felnGttképzés. A
szervezet mar a hatvanas években felkarolta a folyamatos tanulds ligyét, amit jelenleg
els6sorban koncepciondlis és orszag-tanulmanyokkal szolgdl. Az OECD 1996-os
jelentése — az életen at tartd tanulassal 0sszefliggésben — a kdvetkezG részvételi arany
célkitlizésekre tesz javaslatot a feln6ttképzés teriletén:

e az alacsony végzettséggel rendelkezé felnGttek 20%-a vegyen részt minden
évben alapozo feln6tt-oktatdsban,
e a tartésan munka nélkul |év6k 100%-a vegyen részt atképz6 programokban
minden évben,
e a foglalkoztatottak 40%-a vegyen részt a munkdjahoz kapcsolddd képzésben
minden évben
1. abra

A 25-64 éves korcsoportban az egész életen :at tarté tanulasban résztvevok
aranya 2008-ban (%)

Svédorszag*
Dania
Finnorszag 7
Egyesiilt Kiralysag
Hollandia
Szlovénia
Ausztria V
Spanyolorszag
irorszag '
Horvatorszag
Ciprus
Luxemburg
Németorszag
Csehorszag
Franciaorszag
Belgium
Lettorszag
Malta
Olaszorszag
Portugalia
Esztorszag
Lengyelorszag
Szlovakia
Magyarorszag
Goroégorszag
Romania

Bulgaria

Forras: Eurostat




2008-ban Svédorszagban és Daniaban a 25-64 éves népesség tobb mint 30 szdzaléka
kapcsolédott be az egész életen at tartdé tanulasba, mig Magyarorszagon ugyanez az
arany Szlovakidval és Gorogorszaggal kb. azonos, 3,1 szazalék volt.

2. dbra

Az egész életen at tartd tanulasban résztvevok aranyanak emelkedése
2000-2008. kozott a 25-64 éves korcsoportban (%)

Dania ]110,8

]10,8

Svédorszag

Horvatorszag

Finnorszag

Ciprus

Ausztria 14,9
14,4
13,9
Luxemburg 1 3,7

Németorszag i—k_l 2,7

Portugalia 1|1,9

Franciaorszag

Spanyolorszag

Gorégorszag 11,9
Malta 1,7
Olaszorszag 1.5
Hollandia /1|5
Romania /] 0,6
Belgium 10,6

Magyarorszag o2
Egyesiilt Kiralysag | -0,6

Forras: ASzZ

Az elmult 8 évben lemaradasunk az élenjaré orszagoktdl még novekedett is. 2000 és
2008 kozott Svédorszag és Dania az érintett korcsoport Ujabb 10 szazalékat kapcsolta
be a tanuldsba, mig Magyarorszagon a bdviilés dinamikaja az egész EU-n belil a
legalacsonyabb, minddssze 0,2 szdzalék pont volt.

A legmagasabb részvétellel biré orszagokban — Svédorszagban, Finnorszagban és
Daniaban — 50 éves koraig a népesség tobb mint 60%-at képzési aktivitas jellemzi. De
ha a vizsgalt orszagok atlagat vizsgaljuk, akkor is azt latjuk, hogy a népesség 50 éves
kordig a részvétel meghaladja az egyharmados aranyt. A hazai részvétel ettdl elmarad,
nalunk a legmagasabb részvétel a 19-21 évesnél tapasztalhaté (valamivel tobb mint
30%), ami azutan korcsoportrol korcsoportra csokken, s 40 éves kor utan 20% ala esik.

A nemzetkozi 6sszehasonlitas tehat a hazai feln6ttképzési részvétel viszonylag jelent6s




lemaraddsardl tanuskodik. Magyarorszdag konvergencia torekvései, valamint a
lemaradds mértéke feltételezi, hogy a magyar felnGttképzési piac még jelentds
fellendilés el6tt all.

2.2 A felnottkéepzés funkcioi

A feln6ttképzés tag értelemben nem mas, mint a nagykorusagot elért személyek
szervezett oktatdsi tevékenységben torténd részvétele. E fogalomba beletartozik a
feln6ttek alap-, kozép- és fels6foku oktatasban, szakképzésben, kotelezé szakmai
tovabbképzésben vagy akar maganoktatasi szervezetek altal biztositott tanfolyamokon
torténd részvétele.

A feln6ttképzés céljai kapcsan megkilonboztethetjik a pétléd funkcidt, valamint a
folyamatos szakmai képzés, a foglalkoztatdst segit6 képzés és a kiegészité képzés
funkcidjat.

A potlo funkcio: A felnbttképzés potld szerepe abbdl fakad, hogy amennyiben az egyén
a ,normal” iskolaztatdsa sordn nem tudott megfelel§ iskolai végzettséget szerezni, azt
csak felnGttképzési formaban van lehet6sége pétolni. A potld funkcid kapcsan az
oktatdsi rendszer hidnyossdgainak ellensulyozdsa all a kozéppontban. Ezzel
Osszefliggésben a feln6ttképzési rendszer kompenzacios szerepet jatszik, valamint az
un. masodik esélyt igyekszik megadni. Ennek Iényege az intézményes (formalis) iskolai
végzettséget add ,esély” megismétlése mind a kdzoktatasban és a szakképzésben,
mind pedig a fels6oktatas teriletén.

A folyamatos szakmai képzés: A fejlett piacgazdasagokban a fejleszté jellegi
folyamatos szakmai képzés altaldban a munkaltatéi igények alapjan, a munkaltaté
szervezésével és tamogatdsaval torténik.

A foglalkoztatdst segité (munkaeré6-piaci) képzés: A felnGttképzés e célja arra irdnyul,
hogy segitséget adjon a munkanélkiliség id6tartama alatt vagy a munkanélkilivé
valast megel6z6en, még a munkaviszony keretein belll — vagyis preventiv mdédon — a
munkavallalé feln6tt ,, piacképes” szakmai tudasanak a megszerzéséhez.

A kiegészité képzés: A feln6ttképzés kiegészitd képzésekkel kivanja segiteni a
szakképzés eredményességét, a munkavallalds és a munkahelykeresés sikerét vagy a
betoltott dlldsban valé eredményesebb munkavégzést.



2.3 A felnottkéepzeés célcsoportjai

Felsorolasszerlien bemutatjuk a feln6ttképzés célcsoportjait, és a nekik nyujthatd
képzések tipusait.

e munkanélkiiliek: jellemzben potld és atképzések, kiegészité képzések,
foglalkoztatdst segit6 képzések johetnek szdmitdsba. A munkanélkiliség okai
szabjdk meg a képzések jellegét.

e a munkanélkiiliségtdl veszélyeztetettek képzése: ebbe a célcsoportba az
alacsony iskoldzottsaguak, az elavult szakmai képzettséggel rendelkezék, az
idésebb kori munkanélkiliségtdl veszélyeztettek, a szocidlisan kiszolgdltatott
helyzetben lév6k, a romak tartoznak elsésorban. JellemzGen pétlé és kiegészité
képzéseket lehet nekik kindlni.

e Azideiglenesen inaktivak, a gyesen, gyeden lévék: Kiegészité képzések.

e Szocidlisan nehéz helyzetli, munkaképes koru inaktivak valamint a
rehabilitdlanddk, (rokkantak, egészségligyileg kdrosodottak,
szenvedélybetegek).

e a foglalkoztatottak: szakmai tovabbképzések, idegen nyelv tanulds, Uj szakma
megszerzésére iranyuld képzésrészvétel, az érettségi megszerzése, fels6foku
végzettségre irdnyuld képzésrészvétel.

e a gazdasdgilag nem aktivizalhatd népesség: meghatdrozéan a nyugdijasok

képzésbe vondsa egyre aktudlisabb kérdés. A képzés célja itt alapvetSen a
rekreacid, a fogyasztas, a szérakozas.

2.3.1 A felnottképzés aktorainak motivacioi

Az egyének motivdcioi

A résztvevdé egyének motivacidja a standard kozgazdasagi megkozelités szerint
viszonylag egyértelm(. A képzés noveli termelékenységliket, s ennek nyoman
emelkedik bériik, tovabba a képzés noveli a munkanélkiliségtél valé védettségliket is,
s e két tényezs egylittes eredményeként novekszik az egyén varhato életkeresete. Ha
az egyén a varhatd életkeresetének jelenértékét egybe veti a képzési koltségek
jelenértékével, s az egybevetés eredménye az egyén altal méltdnyolt nagysagu
megtérilési rata, akkor vallalkozik a képzésre.



Az egyéni belsé megtériilési ratak alapjan ugy tiinik, hogy a legkifizetéd6bb
felnéttképzési befektetések a csak dltalanos iskolai végzettséggel rendelkezék
szamdra szakképzettséget, valamint a fGiskolai végzettségli egyének szdmara
egyetemi végzettséget szerezni. De gyakorlatilag valamennyi feln6ttképzés igen magas
egyéni megtérilési ratdt mutat, raadasul ez a megtérilés az életkor el6rehaladtdval
novekszik.

1. tablazat

Egyéni belsé megtériilési ratak a felnSttképzésben

A lelnéttképzésben végzés éve

90 évesen | 30 évesen | 40 évesen | 50 évesen
Altaldnos iskolai végzettséggel
szakképesitést szerezni'’ 95,592% | 28,05% | 30,21% | 32,07%
Szakmunkés végzettséggel kozépiskolai
végzettséget szerezni'® 99,79% | 27,71% | 25,66% | 29,592%
Kozépiskolai végzettséggel f8iskolai
diplomét szerezni'® 18,64% | 20,69% | 22,08%
Kozépiskolai végzettséggel egyetemi
diplomét szerezni?® 17,46% | 19,29% | 20,42%
Féiskolai végzettséggel egyetemi diplomét
szerezni’’ 95,85% | 928,85% | 31,53%

Forras: ASZ

A kozgazdasagi motivacidkon tul szamos szocioldgiai elem is befolyasolja az egyén
motivacioit. Az ezzel kapcsolatos vizsgalatok tanusaga szerint a feln6ttképzésben valé
részvételt meghatarozza az egyén életkora, a nemi hovatartozdsa, az iskolai
végzettsége, valamint annak tagozata, tovabba az illet6 jévedelme.

Kimutathaté, hogy az 55 évnél id6sebbek mellett az alacsony végzettségl és alacsony
keresetl nék és férfiak aktivitasa volt a legalacsonyabb, s a fels6foku végzettséglieké a
legmagasabb. A legalacsonyabb stdtuszu csoportokndl a szakmai képzés irdanti igény
a legmagasabb, de altaldnos képzés irant is tapasztalhatd igény. Felfelé haladva
némileg csokken a szakképzés iranti igény. A koOzepes statuszoktdl egyre
erGteljesebben jelenik meg a nyelvi képzés irdnti igény, amely a magasabb statuszu
csoportoknal Iényegében meghaladja a szakmai képzés iranti keresletet.

A képzés formadja irdnti igények is eltéréek. Az iskolarendszerii képzés iranti igény az
alacsonyabb  stdtuszcsoportokban a legmagasabb, de a magasabb
statuszcsoportokban is szamottevé keresletrél beszélhetiink.

Az igényelt képzések hosszat tekintve a 3-12 honap kézotti képzések a leginkabb
preferdltak, a rovid idejli képzések irant alig van igény (azt inkabb a munkaaddk
preferaljak).
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Alapvet6en négy olyan ok emelhetd ki, ami a hallgatékat motivalja a képzésben: a.)
szaktudasbdvités, b.) allas reménye, c.) szakma irdnti érdeklédés és d.) a bizonyitvany
megszerzése.

3. tablazat

A felnéttképzésben részt vevs tanulé motivaciéi
(Mit vér a tanfolyam elvégzésétsl?)
Mit véar A vélaszok %-4ban
Uj, érdekes ismereteket 29
AHést, mert jelenleg munkanélkiili 24,8
Jobb 4ll4st 11,3
Munkahelyi elémenetelt 10,9
Fizetésemelést 9,8
Hasznos idétoltést 7,1
Jé térsaségot 5.3
Egyéb 1,7
Osszes vélasz 100

Forras: ASZ

Az adatok elemzése alapjan harom nagy motivacids csoportot lehetett azonositani.

e azelsS csoportba a karrierépités,
e amasodikba a szabadid6 hasznos eltoltése,
e aharmadik csoportba az Uj és érdekes ismeretek szerzése tartozott.

A hallgatok foglalkozdsa szoros és szignifikans Osszefliggést mutat mindharom
faktorral. A karrierépités csoport jellemz6je, hogy minél lejjebb haladunk a
foglalkoztatasi skalan, annal fontosabba valik a hallgatdk szamara, kivételt jelentenek
ez alél a munkanélkiliek. A munkanélkiilieket leginkabb a mdsodik faktor jellemzi, a
szabadidé hasznos eltéltése, illetve az dllds reménye. A harmadik faktor, az Uj és
érdekes ismeretek szerzése pedig éppen forditottja a karrierépités csoportnak, minél
magasabban van valaki a foglalkoztatdsi skalan, anndl fontosabb szamara. Az iskolai
végzettség csak a harmadik faktorral mutat 6sszefliggést. Minél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik a tanfolyamra jaré hallgato, anndl fontosabb szamdra az
uj, érdekes ismeretek szerzése.

A fenti motivacids elemzések alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a
felnGttképzés  motivacids rendszerében meghatdrozé  szerepet jatszik a
statuszkonfliktus elmélet, amely szerint az oktatds f6 feladata, hogy municiot adjon
az dllaskereséshez, a karrierépitéshez. Az egyének, a csoportok versengenek abban a
tekintetben, hogy magasabb iskolazottsagot érjenek el, mint versenytarsaik.
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2.3.2 A munkaadé6k motivacidja, magatartasa

A munkaltatoknak a munkavallaldik oktatasdval kapcsolatos magatartasa kilénbozik
attél fliggben, hogy altalanos vagy specidlis képzésrdl van-e szé.

Altaldnos a képzés, ha az a résztvevék termelékenységét oly médon néveli, hogy az
nemcsak a képzést biztositd vallalatnal érvényesil, hanem mas vdllalatoknal is.
Specidlis a képzés, ha az altala elérhet6 termelékenység ndvekedés csak az oktatast
biztosito vallalatnal érvényesiil.

Az altalanos képzést a munkaltatd csak akkor ,tdmogatja”, ha a képzés koltségeit nem
6 fizeti. A képzésben résztvevik viszont hajlanddk megfizetni a képzés koltségeit, mivel
az noveli jov6beli keresetiiket. Specialis képzés esetében viszont a munkaltaté mind az
oktatasi koltségeknek, mind annak hasznainak egy részét megosztja a munkavallaléval.

Tobb szempontbdl mds a helyzet a menedzsment szemléletli megkdzelitésben, amely
szerint a képzés, tovabbképzés, fejlesztés meghatdrozd része az emberi eréforrds
menedzsmentnek. A képzés olyan személyzetfejlesztés, amely biztositja az egyensulyt
a munkakori kovetelmények és a munkakort bet6lts jellemzdi kozott, nemcsak a jelen
id6ben, hanem a szervezet fejlédésének figyelembevételével is.

A tovdbbképzést inkabb az alacsonyabb beosztdsu és alacsonyabb végzettségli
dolgozok képzésére alkalmazzak (ennek célja a jelenlegi feladat eredményesebb
elvégzése), mig a fejlesztés alatt féleg a menedzserek és szakemberek jovére iranyuld
képzését értik.

A képzés a vallalatok — f6leg a nagyvallalatok — humdn politikdjaban a piaci
alkalmazkoddas egyik alapveté eleme, de egyben az alkalmazottak motivacidjanak
eszkoze is.

A vdllalatok képzési magatartdsa jelentésen kiilonbézik a vdllalat nagysdgatol, és a
tulajdonosi viszonyoktdl fiiggben.

A kisebb vdllalatok képzési magatartdsa meglehetésen spontdn és alacsony szintii. A
vdllalat csak a kételezd, illetve a nélkiilozhetetlen (pl. uj gép, technika, technologia
miatti) oktatdsokat tdmogatja, az egyéni oktatdsi torekvések koziil pedig a
tulajdonos(ok), illetve felsé vezeték és azok informdlis kapcsolatrendszerébe tartozo
alkalmazottak tanuldsi térekvéseit tiiri el.

A nagyobb vallalatok esetében a képzési magatartas tudatosabb, de korantsem
tervezettebb. A kotelezd, az Uj technika miatti betanitd és az Uj felvetteket beilleszté
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oktatasokon kivul a vallalat els6sorban a vezet6k és a diplomas alkalmazottak képzési
torekvéseit tamogatja. Lényegében az alkalmazottak képzési igényét tervezi be, a
tervezés célja az igények korldtozdsa. A képzési torekvések tamogatasanak alapvet6
motivuma az alkalmazottak megtartdsa, a képzés tehat mintegy az 6sztonzési rendszer
része. A képzések hatékonysaganak vizsgalata nem torténik meg.

Az egészen nagy vdllalatok, és a multinaciondlis vdllalatok esetében a képzési
magatartds tudatos és tervezett. A kotelez6, az Uj technika miatti betanité és az (j
felvetteket beilleszté oktatdsokon kivil a képzéseknek csak viszonylag korlatozottan
célja a vezetbk és a diplomdsok képzési torekvéseinek motivacids célu tdmogatasa. Itt
mar megjelennek a vallalati alkalmazkodas és a stratégiai célok is a képzési
tevékenység tervezésében, tovabb megjelenik a képzések hatékonysaganak vizsgalata
is.

A részben vagy egészben kiilféldi tulajdonban Iévé cégek az dtlagot joval meghalado
mértékben kivanjak képezni dolgozoikat. Kiilon6sen magas ez az arany a teljes
egészében kiilféldi tulajdonban Iévé vallalatok kérében.

Az adatokbdl kideriil, hogy ezek a cégek két okbdl tartjdk fontosnak sajat dolgozdik
tovabbképzését: (1) a hazai oktatdsi intézményekben végzettek nem mindig
rendelkeznek a kulfoldi vallalatok specialis igényeinek megfelel6 tudassal, (2) tovabba
szliikségesnek tartjdk az dlland6é tovdbbképzést a technoldgia fejlédésével vald

|épéstartds miatt.”

2.4 A képzési kiadasok, és a feln6ttképzés finanszirozasa

A felnéttképzés finanszirozdsaban a két legnagyobb részt a munkaltatok (36,4 % és
38,1 %) és a képzésben részt vevé természetes személyek (33,5 % és 29,3) vallaljdk. Ez
azt mutatja, hogy az iskolarendszeren kiviili a felnéttképzés valoban egy piac, ahol a
képzések kozel 70 szazalékdban (a képzési koltség aranyaban) a megrendel6 és a
szolgaltatd kozvetlenlll 1ép egymassal kapcsolatba, és csak az esetek kisebb
hanyaddban finanszirozza a képzést harmadik fél, példaul a Munkaerdpiaci Alap (MPA),
vagy az Eurdpai Unid (EU).
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4. tablazat

Az iskolarendszeren Kkiviili felnéttképzésre forditott tsszegek
a finanszirozas forrasai szerint 2007-2008-ban

Finanszirozasi forras 2007 2008
millié millié
% forint % forint
Vallalkozasok (munkaltatoként)
a szakképzési hozzajarulas 17,6 4 980 19,3 7573

terhére

Villalkozasok nem a
szakképzési hozzajarulas

terhére, valamint non-profit 14,9 4245 15,1 = 236

szervezetek (munkaltatoként)

Koltségvetési szervezetek
(munkaltatéként) el 1162 57 L6
Munkaltatok dsszesen 36.4 10 387 38,1 14 972

A MPA-b6l a munkatigyi

koézpontok altal timogatottak 11,7 3303 13,2 5196
EU és hazai téars-
finanszirozassal timogatottak 13,9 > 980 15,9 6222
Egyéb tamogatott 4,2 1222 3,6 1200
A képzésbe beiratkozott
(természetes) személy 23,6 el 2% AL sl
Osszesen 100,0 28 402 100,0 39071

Forras: ASZ

A hazai vdllalatok oktatasi kiadasait elemezve azt allapithatjuk meg, hogy ezen
kiaddsok aranya, az éves arbevétel és az alkalmazotti létszam kozott viszonylag
alacsony korreldciét mutat. Az alkalmazotti létszam és az oktatdsi kiaddsok
(drbevételhez viszonyitott) ardnya kézott —0,0535, az éves drbevétel és az oktatdsi
kiaddsok (arbevételhez viszonyitott) aranya kézétt pedig —0,1325 a korreldcio.

Ha az éves arbevétel és az oktatasi kiadasok forint Osszege kozott keresilink
Osszefliggést, viszonylag erds korrelaciokat talalunk (0,7398).

Azt dllapithatjuk tehdt meg, hogy minél nagyobb egy vdllalat éves drbevétele, anndl
nagyobb az oktatdsi kiaddsa, Ggy tlinik ezt a kapcsolatot sem a vallalati |étszam, sem a
regionalis elhelyezkedés nem befolydsolja jelentdsen.

A képzési kiaddsok t6bb mint negyven szdzalékadt iskolarendszeren kiviili, oktatdsi
vdllalkozdasok adltal végzett oktatdsokra forditjak, a vallalaton belilli és az
iskolarendszerl képzések tdmogatasara majdnem egyforma a raforditas — az el6bbire
26, az utdbbira 31% jut.

Erdemes megemliteni, hogy egy vdllalat minél nagyobb ardnyban kélt az oktatdsra,
anndl inkabb a vdllalaton beliil képzésre kolt.

A vidllalatok oktatdsi szervezetét vizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy minél nagyobb a
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vallalat, annal jelent6sebb az oktatdssal foglalkozd szervezeti egység. Mikozben az
egészen kis vallalatok (50 f6 alatt) nagyobb részénél nincs kizarélag oktatassal
foglalkozé alkalmazott, ugyanakkor az 1000 fénél nagyobb vallalatok nagyobbik része
vagy oktatasi, vagy oktatds-koordinalé egységgel rendelkezik. Bar hozza kell tenni,
hogy 50 és 1000 f6 kozotti vallalatok nagyjabdl fele csak (egy) oktatdssal foglalkozd
alkalmazottal bir.

Nyilvanvaldan arrdl van sz, hogy minél nagyobb a vallalat, annal inkabb formalizalédik
az oktatassal foglalkozé szervezet.

Az oktatasi tevékenység tervezettségét tekintve a vallalat nagysdgdval a képzési
tevékenység tervezésének tudatossaga is novekszik. Az 1000 f6 feletti vallalatok
nagyjabél 90%-a tervezi az alkalmazottak képzését, s ugyanezen vdllalati kor
kétharmada esetében teljes korl az alkalmazottak bevonasa a képzési tevékenységbe.

5. tablazat

A sajat dolgozék képzésére 0,5%-nél tobbet fordité cégek aranya
régidk szerint, %
Villalatok széma Alkalmazottak szdma

alapjén alapjén
Kozép-Magyarorszag 50,3 59,4
Kézép-Dunéntdl 61,7 88,6
Nyugat-Dunéntdl 46,6 71,7
Dél-Dunéntdl 49,0 74,4
Eszak-Magyarorszég 65,2 66,4
Eszak-Alfeld 93,1 86,8
Dél-Alfsld 59,3 75,8
Osszesen 57,1 72,3

Forras:ASzZ

2.5 A felnottképzési piac kinalati oldala

Az iskolarendszeren kiviili szak-,és nyelvi képzés meghatdrozé hanyadat az erre a
teriletre szakosodott vallalkozasok végzik.

2.5.1 Vallalkozasok:

A képzési piacon vallalkozasként mikodd intézmények az aldbbi f6 tipusokba
sorolhatok:
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Az allami f6hatdsagok egykori 6nallé tovabbképz6 és vezet6képz6 intézeteibdl
alakult oktatdsi vallalkozasok. A jellemzéen nagyméretli cégek kisebb
vallalkozdsokra bomlottak, s korabbi profiljukat korszer(sitve, kib&vitve
mikodnek a piacon. Annak kovetkeztében, hogy megorokolték a kordbbi
infrastruktuirat, a jelentds tapasztalatokkal rendelkez6 személyzetet és az Uzleti
megrendelések formajaban kamatoztathatd kapcsolatokat, az Ujonnan alakult
cégekkel szemben el6nyt élveznek az infrastrukturaigényes képzések teriletén.
Kozilik tobb cég orszagos haldzattal rendelkezik.

A volt dllami vallalatok sajat oktatdsi kozpontjaibol szervez6dott cégek
ugyancsak folapréozédtak. A gazdasagi atalakulds kovetkeztébe vallalkozni
kényszeriltek, s a rentabilitds érdekében sok résztevékenységet mas
szervezetekhez telepitettek. Orszagos halézatuk nincsen, viszont a piacon
elényt jelent szamukra, hogy korabbi anyavallalatuk tobbnyire az altaluk kinalt
képzési programot vasarolja meg.

Kialfoldi, jelent6s multa képzdszervezetek hazai lednyvallalatai, vagy 6nalldsult
szervezetei. Részben hozzdk a mar kialakult képzési programokat. Jellegzetes
terliletik a nyelvoktatas, ahol mar régéta franchise rendszerben dolgozé cégek
m(ikddnek. Ugyancsak jelentds szereplik van a menedzserképzés, és a
vallalkozéképzés bizonyos szektoraiban.

A 90-es években alakult képzési vallalkozasok. Egy részik jelentés méretd
szervezetet hozott létre. Jellemz6 rdjuk az azonos szakmai tevékenységi korbe
tartozd, de szerteagazé tevékenységet folytatd vallalkozas-konglomeratum
m(ikddtetése. Mdsik —joval nagyobb szamu- csoportjuk a jellemz&en kisméret(i
cég, amelyek oktatdikat tobbnyire szerz6déses viszonyban foglalkoztatjak, s
részben emiatt rugalmasan képesek reagalni a kereslethez.

A korabbi agazati tovabbképz6 intézményekbdl alakult nagyméret(i gazdalkodé
szervezetek mellett nagy szamban taldlhatunk ezen a piacon mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsokat is.

6. tablazat
Képzé intézmények szama a K6zép-dundntuli régioban

Megnevezés 2009
Osszes nyilvantartott képzé intézmény 75
Ebbdl for-profit vallakozas: 47

Forrds: NSZFI
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7. tablazat
Képzé intézmények szama Veszprém megyében

Megnevezés 2009
Osszes nyilvantartott képzé intézmény: 21
Ebbdl for-profit vallakozas: 16

Forras: NSZFI

2.5.2 Koltségvetési szervek

Az iskolarendszer(i képzést is folytaté koltségvetési szervek (kozoktatasi-,
szakképz6- és felsGoktatdsi intézmények) koziil sok bekapcsolédott a
felnGttképzésbe is, igy novelve bevételiiket. Az iskoldk nem csak 06nadlld
szerepl6ként jelennek meg a piacon, hanem oktatdsi vallalkozdsok
alvéllalkozéiként is. Részben feln6ttképzési programokat bonyolitanak le,
részben infrastrukturajukat adjak bérbe vagy a szakembereik kapcsolédnak be a
vallalkozasok altal szervezett képzésekbe. A feln6ttképzésbe aktivan részt vevé
koltségvetési intézmények madsik csoportjat kdozmdlvelGdési és tovabbképzé
intézmények alkotjak, amelyek els6dlegesen az informatikai, nyelvi képzést
folytatnak.

Ide sorolhatjuk még a fels6oktatdsi intézmények és az ott mikodé
kutatdintézetek munkatdrsai altal létrehozott, tobbnyire kisméretld képzési
vallalkozdsok. Egy részik sokszor szorosan ©Osszefonddik a befogadd
intézménnyel.

Szintén koltségvetési intézményként mikddnek a regionalis munkaer6-fejleszté
kozpontok, amelyeket a 90-es években kifejezetten a felnGttképzés
csucsintézményeiként hoztak létre. A kilenc egységbdl allé regionalis haldzat
évente tobb tizezer munkanélkilinek (palyakezddknek és feln6tteknek
egyarant) kindl allami forrasokbdl finanszirozott képzési programokat. Ezek a
kozpontok a munkatligyi kozpontokkal kotott kilon megéllapodas alapjan igen
jelent6s szerepet jatszanak a munkanélkiliek, kozilik is a leghatranyosabb
helyzetben Iév6k munkaer6-piaci képzésében Mikodési koltségeik egy részét
az allami koltségvetés biztositja, mas részét a képzési piacon kell
megszereznilik. Ennek megfeleléen maguk is a piac szereplGi, ugyanakkor az
allamhoz kot6d6 kapcsolataik révén bizonyos el6nyoket élveznek. Az
allaskeres6k allamilag tamogatott képzése mellett az adott régio vallalatai,
illetve az allampolgarok szdmdra is szerveznek képzést. Egylittmikodnek a
versenytarsaikkal: az eszkozigényes képzéseket zémmel maguk végzik, de a
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nagyobb mozgdsokkal jaré képzéseket a kis cégekre hagyjak.

8. tabldzat
Képzé intézmények szama a K6zép-dundntuli régioban

Megnevezés 2009
Osszes nyilvantartott képz6 intézmény 75
Ebbdl koéltségvetési szerv: 13

Forras: NSZFI

9. tablazat
Képz6 intézmények szama Veszprém megyében

Megnevezés 2009
Osszes nyilvantartott képzé intézmény 21
Ebbdl koltségvetési szerv 3

Forras: NSZFI

2.5.3 Civil szervezetek

A feln6ttképzést folytatd szervezetek kozott magas aranyt képviselnek a civil
szervezetek. A non-profit szervezetek miikodésiik és tevékenységiik alapjan kérhetik a
k6zhasznu vagy a kiemelten kdézhasznu mindsitést, amellyel kedvezmények jarnak. A
nonprofit szervezetek 15%-a jeldlte f6 tevékenységi korének az oktatast, kdzel 400
bejegyzett szervezet f6 tevékenységi kore a felnSttoktatds. Altaldban egy-egy piaci
szegmenshez kotédnek. Ide sorolhaték a kamarak, amelyek a sajat tagszervezeteik
konkurenciajaként is megjelennek a képzési piacon.

2.5.4 Egyéb szervezetek

A nem iskolarendszer( feln6ttképzés fontos része az intézmények kapuin beliili képzés.
Ebben az esetben a gazddlkodd szerv sajat dolgozdinak képzését nem bizza
felnGttképzési intézményre, mas szamara sem kindlja képzési tevékenységét, csak sajat
dolgozdinak biztositja a munkavégzésiikhoz sziikséges képzést.
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2.6 A felnottképzésben résztvevok szama és a képzés tipusai

Az iskolarendszerii felnGttoktatasban a 2008/2009 tanévben mintegy 250 ezer 6 vett
részt. Tobb mint 60 szazalékuk fels6oktatdsi intézményben, mintegy 17 szazalékuk
gimnaziumban tanult és megkozelitette a 20 szdzalékot a szakképzésben résztvevék
aranya. Ugyanakkor napjainkra 3000 f6 ald csokkent azoknak a szdma, akik egy-egy
évben az altalanos iskolai feln6ttoktatasban vesznek részt. Ez az utdbbi adat
nyilvanvaléva teszi, hogy a hagyomdnyos iskolarendszerd feln6ttoktatds nem képes az
iskoldabdl lemorzsolédott hatranyos helyzet(i csoportok képzési hidnyossagait pétolni.
Azaz ezt a szerepet is egyre nagyobb mértékben az iskolarendszeren kiviili
felnéttképzésnek kell — igen jelentds dllami tamogatds mellett — pétolni.

Az iskolai rendszeren kiviili felnGttképzés adatait a Nemzeti Szakképzési és
FelnGttképzési Intézet (NSZFI) tartja nyilvan és dolgozza fel. Az adatszolgaltatas kiterjed
minden a feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozé befejezett képzésre.

10. tablazat
Képzést folytato intézmények szama a Kézép-dunantuli régioban a képzé intézmény

tipusa szerint
Képzés tipusa 2009
Akkreditalt és kézoktatasi 2
Akkreditalt képzé 22
Egyéb 48
Kozoktatasi intézmények 5

Forras: NSZFI

11. tablazat
Képzést folytato intézmények szama Veszprém megyében a képzé intézmény tipusa

szerint
Képzés tipusa 2009
Akkreditalt és kozoktatasi 0
Akkreditalt képz6 7
Egyéb 14
Ko6zoktatasi intézmények 1

Forrds: NSZFI
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12. tablazat

Képzést folytatd intézmények szama a Kozép-dundantuli régidban a képzés jellege

szerint

Képzés jellege 2009
szakképesitést megalapozé szakmai alapképzés 1
allam altal elismert OKJ szakképesitést ado 36
munkakorhéz, foglalkozashoz sziikséges nem OKJ szakképesitést ado 20
szakmai tovabbképzé 17
hatranyos helyzettiek felzarkoztato képzése 2
elhelyezkedést, vallalkozast segit6 képzés 3
hatosagi jellegl (kozlekedési, hirkozlési és viziigyi agazat) képesitésre

felkészitd képzés 5
nyelvi képzés 20
altalanos feln6ttképzés 17
megvaltozott munkaképességliek rehabilitacios képzése 2
informatikai képzések 12

Forras: NSZFI
13. tablazat

Képzést folytato intézmények szama Veszprém megyében a képzés jellege szerint

Képzés jellege

2009

szakképesitést megalapozé szakmai alapképzés

allam altal elismert OKJ szakképesitést ado

munkakoérhéz, foglalkozashoz sziikséges nem OKJ szakképesitést ado

szakmai tovabbképzé

hatranyos helyzetliek felzarkoztaté képzése

elhelyezkedést, vallalkozast segitd képzés

hatosagi jellegli (kozlekedési, hirkozlési és viziigyi agazat) képesitésre
felkészit6 képzés

nyelvi képzés

altalanos feln6ttképzés

megvaltozott munkaképességliek rehabilitacios képzése
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informatikai képzések 3
Forras: NSZFI

A fenti tablazatok adatai szerint a felnéttképzésben a legnagyobb ardnyt a szakmai
tovdabbképzések képviselik. Emellett a képzések kozel egy negyede az Orszagos
Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepl6 képzettség megszerzésére iranyul. Ezzel szemben
nagyon kis ardnyt képviselnek azok a képzések (szakképesitést megalapozéd szakmai
képzés, hatranyos helyzetliek felzarkdztatd képzése, megvaltozott munkaképességliek
rehabilitacids képzése), amelyek a leghatranyosabb helyzetl rétegek szdmara adndk
meg az esélyt arra, hogy a kés6bbiekben versenyképes szakképzettséget
szerezhessenek.

Az OKJ-ban szerepl§ szakképesitést add feln6ttképzésben meghatarozé a
hidanyszakmadkra torténd képzés. Ezt mutatja, hogy az elmult években ugyanaz a 25-30
szakképesités volt a ,legnépszer(ibb”, azaz az ezekre iranyuld képzésekben vett részt
az osszes feln6tt tanuld kb. 70 szdzaléka. A 14. sz. tablazatban bemutatjuk azokat a
szakmacsoportokat, amelyek a legnépszertibb szakképesitést tartalmazzak. A tablazat
adatai azt mutatjak, hogy 2009-ben a sikeresen vizsgdzok 70 szadzaléka 15 szakmdban
szerzett végzettséget. Az altalanos tapasztalat az, hogy ilyen végzettségekkel a képzést
sikeresen befejez6k tébb mint 50 szazaléka el tud helyezkedni. Az elvandorlds és a
fluktuacio azonban igen nagy e szakmdkban, és az igy kies6 munkaerdt Gjabb feln6ttek
kiképzésével kisérelik meg poétolni. Kbvetkezésképpen a feln6ttkori iskolarendszeren
kivili szakképzés jelentds részben nem a gazdasag uj képzettségek iranti igényének
kielégitését célozza, hanem az iskolarendszer(i szakképzés és a munkaer6-piac
m(ikddési problémait prébalja orvosolni.

14. tablazat
A sikeresen vizsgdzok megoszldsa szakmacsoportok szerint a 32 legnagyobb
létszammal rendelkezé szakképesités alapjan 2009-ben

Szakmacsoport Szakképesités Sikeresen Sikeresen vizsgazottak
darab vizsgazott (fg) megoszlasa (%)

Gépészet 3 12 387 24,10

Kereskedelem-marketing, tzleti|7 12 529 24,4%

adminisztracio

Egyéb szolgaltatasok 6 10576 20,6%
K6zgazdasag 5 6 864 13,4%
Informatika 2 1899 3,7%
Mez6gazdasag 5 3491 6,8%
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Vendéglatas-idegenforgalom 2 2634 5,1%

Szocidlis szolgaltatasok 1 435 0,8%
Oktatas 1 505 1,0%
Osszesen 32 51320 100,0%

Forrds: NSZFI

15. tablazat
A képzésbe beiratkozottak szama a Kézép-dundntuli régioban szakmacsoportonként

Szakmacsoport Beiratkozottak szama
Egészségligy 23
Szocialis szolgdltatasok 22
Oktatas 145
Miivészet, kozmlivel6dés, kommunikacio 1
Gépészet 967
Elektrotechnika-elektronika 273
Informatika 55
Vegyipar 167
Epitészet 1028
Kénnydipar 20
Faipar 75
Nyomdaipar 0
Kozlekedés 9
Kornyezetvédelem- vizgazdalkodas 87
Kozgazdasag 665
Ugyvitel 205
Kereskedelem-marketing, lizleti adminisztracio 2226
Vendéglatas-idegenforgalom 323
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Egyéb szolgaltatasok 231

MezGgazdasag 182
Elelmiszeripar 65
Osszesen 6769

Forras: NSZFI

2.6.1 A vallalati képzések céljai

A kisebb vadllalatokndl a képzés els6sorban az dltaldnos vezetdi ismeretek bévitését,
a kommunikdcios képességek fejlesztését célozza. Kozepes méretl vallalatoknal
ugyancsak az altaldanos vezet8i ismeretek bdvitése, valamint az idegen nyelvi
kommunikdacios képességek, a valtozdsmenedzsel§ és a problémamegoldd képesség
fejlesztése a f6 cél. Nagyobb vallalatokndl a valtozasmenedzsel6 és a
problémamegoldé képesség fejlesztés mellett a motivacio és az idegen nyelvi képesség
fejlesztése a legfontosabb cél.

A kozépvezetGk és diplomasok képzésénél az els6dleges célok: a jelenleg betoltott és a
varhatdéan betdltendé munkakoér elldtdsahoz sziikséges ismeretszerzés, valamint a
kommunikacids és az idegen nyelvi kommunikacids képességek fejlesztése. A kdzepes
és nagy vallalatok esetében a betoltott munkakor elldtdsdhoz szikséges szakmai
ismeretszerzés, az altalanos vezetdi ismeretek bévitése, valamint a problémamegoldd
és kommunikacios készség fejlesztés.

Az egyéb alkalmazottak esetében alapveté cél valamennyi vdllalat nagysdg esetében
a betoltott munkakér ellatdsahoz sziikséges ismeretbévités. Ehhez kézepes és
nagyobb vdllalatok esetében kapcsolddik az uj technolégiak, gépek megismerése,
betanitdsa. Nagyobb vdllalatoknadl a varhatdé munkakorre valé felkészités,
nagyvallalatoknal pedig a kommunikacids képesség fejlesztés is kiemelt feladata a
képzéseknek.

2.7 A TISZK ligyfelei: maganszemélyek és vallalatok

A feln6ttképzés szereplGinek motivacioit az el6z6 fejezetben részleteztiik. Azok alapjan
mar megrajzolhatjuk a képzési kindlat f6bb irdnyvonalait.

A Bakony TISZK iskolarendszeren kivili felnSttképzési kinalatat a kezdetben
egyértelmlen meghatarozza a tagintézmények iskolarendszer( képzési kinalata. Az
oktatasi infrastruktira, a humaner6forras determinalja a lehetGségeket. Lathattuk,
hogy a hallgatéi oldalon a legnagyobb haszon a legfeljebb nyolc &ltaldnossal
rendelkezé személyek szakképzésében rejlik. Ez 6sszeér azzal a megadllapitassal, hogy
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az alacsonyabb statuszu csoportok szakmai képzések iranti igénye a legnagyobb. Az
alacsonyan képzett réteg egy jelent6s része, 2010 dprilisdban 22 624 6, olyan
allaskeresé volt, aki meg is jelent a munkaligyi kozpontnal. A Bakony TISZK jellemzéen
a kékgalléros szakmdkhoz kapcsolédo képzései megfelelé dtképzési lehetdséget
biztosithatnak ennek a csoportnak.

Az atképzésekhez és tovabbképzésekhez pontos adatokat csak egy jol szervezett
informatikai adatbazis adhat, valamint a szereplSkkel (Munkaligyi Kézpont, Kamarak)
valé szoros egylittmikodés. A Regiondlis Munkaligyi Kozpont elsGsorban a piaci
igények kozvetitésében tud segitséget nydjtani a TISZK-nek. Ehhez viszont
egyértelmlen fokozottabb szerepvallalas és koordinacié kell a munkaligyi kbzpontok,
kamarak és a Tarsulas kozott.

Lattuk tovdbba, hogy a nyelvi képzések irdnt valamennyi rétegben nagy igény
mutatkozik. A nyelvi képzések alacsony beruhazas igényl képzések, ahol igen nagy a
konkurencia. A piac nagy, de ahol rendelkezésre all a megfelel§ infrastrukturalis hattér
(pl. Oveges), ott érdemes ezzel a teriilettel foglalkozni, viszont a nagy szamu, és
szakosodott versenytdrsak miatt véleményiink szerint nem a nyelvi képzések
jelenthetik a TISZK szamdra a kitorési pontokat.

Az egyének motivacidinak oldalarél nézve tehat leginkdbb az alacsonyan képzett,
munkanélkiliek szakmai (at)képzésében lathatd szamottevs piaci potencial a Bakony
TISZK szdmara a kezdetekben. A TISZK-en bellli felnSttképzési struktura kiéptlése, a
tapasztalatok megszerzése, a bevételek novekedése utan lehet szélesiteni, az altaldnos
képzések irdnydba is eltolni a képzési kindlatot, természetesen a munkaerdpiac altal
szabott irdnyokat kovetve.

A vdllalati motivaciok részletezésénél lattuk, hogy elsGsorban a kilfoldi tulajdonu, nagy
arbevétell, nagy létszdmu cégek képezik a munkatarsaikat. A valsag hatasara a
vallalkozdsok a hosszabb lekotottséggel jaré OKJ képzések helyett a rovidebb,
kompetenciafejleszt6 szakmai tovabbképzések, nyelvi képzések felé mozdultak.

Jellemzd, hogy a képzéseket szinte mindenki tdmogatasokbdl igyekszik finanszirozni,
mivel sajat, 6ndllé forrasbdl jelenleg korlatozottak a lehet6ségek. Egyel6re mind a
magdanszemélyek, mind a vallalatok koltségeik optimalizaldsara torekednek, és ilyenkor
az eredményt kozvetlenll nem szolgaldé kiadasok aldozatul esnek. Egyéni és vallalati
szempontbdl a képzések egyelbre ezekbe a kategdéridkba tartoznak.

A fentiek fiiggvényében a Tdrsuldsnak érdemes a kezdetekben, illetve a gazdasdgi
kilabalas meginduldsdig a régio multinaciondlis vallalatai felé utat nyitni. A kisebb
vallalkozdsok képzési hajlanddsdga eleve alacsony, a valsdg miatt pedig jelentGsen
visszaszorultak az e célokra fordithatd forrasaik. Ezen a terlileten egyediil a kotelezd,
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hatdsagilag elSirt képzések terén van lehet8ség a piacszerzésre.

Az els6dleges célcsoport, a vallalkozdsok megnyeréséhez a munkaeré-piaci kapcsolatok
fejlesztése, egy munkaerd6-piaci adatbazis kialakitdsa a helyi foglalkoztatasi lehet6ségek
el6rejelzésére és kommunikaldsara, valamint a vallalati adatgydijtés, és igényfelmérés
elengedhetetlen.

A cégek megnyerése érdekében konferencidkat, tapasztalatcseréket kell szervezni. A
Tarsulas szervezeteibe a vallalatok képvisel6it meg kell hivni, hogy a rendszeres
személyes kapcsolattartds biztositott legyen. Ezen tul egy informatikai adatbazis
feldllitasa lehet egy masik kapcsolddasi pont. Igyekezni kell elébe menni az igényeknek,
meg kell el6zni a vallalati igény jelentkezését. Ez alatt azt értjuk, hogy a cég
befektetésének megkezdésekor mar rendelkezésre kell, hogy dlljon a sziikséges
informacié a TISZK-nek. Ezt legkdnnyebben egy informacids bazis mikodtetésével
lehet elérni, valamint természetesen a személyes kapcsolattartas utjan. Mindenképpen
alapozni kell a mar meglévé vallalati, vallalkozéi kapcsolatokra. Ezek sokszor évtizedes
multra tekintenek vissza, amelyek tobbet jelentenek barmilyen hivatalos csatornanal.
Itt is nagyon fontos a személyesség, a kozvetlen emberi kapcsolat.

A masik vonal, amit az Uzleti stratégidban alkalmazni kell, az a cégek bevondsa a TISZK
fejlesztéseibe. A cégeket érdekelté kell tenni a fejlesztésekben. A gépek és a
szaktantermek hasznalata egy ilyen kapcsolédasi pont lehet. Lényeges partnerek a
multik, ugyandgy mint az egyéni kisvallalkozasok.

A Tarsulds korszer( oktatdsi infrastrukturdja alkalmas lehet a vallalati tovabbképzési
tevékenység: lebonyolitasara, arra, hogy vallalkozasok sajat bels6é képzéseiket a TISZK
oktatasi kornyezetében valdsitsak meg. Ehhez a munkaerd-piaci igényeknek megfeleld,
rovid ciklusi kompetenciakurzusok, modulok oktatdasanak megszervezésére van
sziikség.

2.8 Egyilittmiikodés és/vaqy verseny a piaci szereplokkel?

2.8.1 Vallalkozasok

Egyuttmdkodés: A kisebb képzési vallalkozdsok elsGsorban képzési kindlatuk rugalmas

valtoztatdsaval jarulnak hozza az igények jobb kielégitéséhez. Ezek azonban a jelentés
eszkozparkot, kévetkezésképpen draga beruhdzdsokat igénylé szakképzéseket nem
tudjak lebonyolitani. Sok esetben csak szervezik a képzéseket kiils6 kapacitasok
bevonasaval. A Bakony TISZK oktatdsi infrastrukturdja megfelel6 segitséget nyujthat
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ezen cégek piacbdévitésére, mivel uj képzések elinditdsat teszik lehetévé. Az eszkdzok,
tantermek, oktaték, tananyagok kolcsonzése jelentheti a TISZK szamara a bevételek
alapjat.

A nagyobb, orszagos halézattal rendelkez6 cégek rendszerint rendelkeznek a megfeleld
infrastrukturdval, vagy ennek esetleges hianyaban rendszerint a képz6 kozpontok,
egyetemek kapacitasait veszik igénybe. Itt mindenképpen jél bejaratott, régota
m(ikddé, személyes és intézményes kapcsolatokrdl beszéliink, ennek megfelel6en erre
a piacra nehéz betorni. Tovdbb neheziti a TISZK helyzetét, hogy mind a képzé
kozpontok, mind az egyetemek rendelkeznek a Tarsulds bevezet6ben részletezett
versenyel8nyeivel. Ugyanakkor az eszkdzpark min&ségének, a képzési helyszinek
adottsdgainak hangsulyozasdval, valamint egy versenyképes darképzéssel utat lehet
torni ezen a nehéz piacon is, és egylittmikodési megallapoddsokat lehet kotni a
nagyobb oktatdsi vallalkozasokkal.

Els6sorban a Faller, a Reguly, az Oveges, és a Medgyaszay infrastrukturalis kapacitasait
érdemes kiemelni.

Verseny: a kisebb vallalkozasok csak részben képeznek versenytdrsat a TISZK szamara.
Lattuk, hogy a jelent6s eszkdzparkot igényl6 képzések piacdra a kis cégek jellemzéen
nem merészkednek ki, és nem is tudndk felvenni a versenyt a TISZK-kel. Az alacsonyabb
beruhazasi igényl képzések teriletén (nyelvi képzések, gazdasagi képzések,
informatikai képzések stb.) viszont komoly konkurencidt jelenthetnek. Itt
egyértelmden a Tdrsulds legfGbb erésségének szamitd arképzés oldalardl kell a piacot
célba venni.

2.8.2 Koltségvetési szervek

Egyuttmdkodés: Ezekkel a szervezetekkel egyértelmien valamilyen fajta

egylUttm(ikodés kialakitdsa javallott. Sok éves tapasztalatuk, célzott profiljuk, kiterjedt
Ugyfélbazisuk, kitling felszereltséglik, anyagi lehet6ségeik, bejaratott marketing
eszkozeik, hirneviik, a Tarsuldséhoz hasonld versenyel6nyik igen komoly akadalyt
képeznek a versenytarsaknak.

Egyiittmiikodés a Székesfehérvdri Képzé Kozponttal: Szaktantermek, gépek
bérbeadasa a Képz6 Kozpont szamara. Kihelyezett képzések szervezése, amelyek
lehet6vé teszik azok szamara is képzési szolgdltatdsok igénybe vételét, akik tavol
laknak a Képz6 Kozponttdl, és napi bejardssal nem tudjdk vallalni a képzésben vald
részvételt. A Képz6 Kozpont sajat bevallasa szerint is igyekszik szoros és szakmailag
korrekt kapcsolatot mUkodtetni a mar megalakult,és még kialakuldban [évé TISZK-
ekkel a szakmai képzés térségi koordinacidja, és a gazdasagfejlesztés kiszolgalasa
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érdekében.

Egyiittmiikédés a Pannon Egyetem Felnéttképzési Intézetével: Szaktantermek, gépek
bérbeadasa, kihelyezett oktatds, elsGsorban az Intézet gépipari- és mechatronikai
mérndkasszisztens, a mfiszaki informatikai mérnok-asszisztens, az épit6anyag-ipari
szakmérnok, az idegenforgalmi szakmenedzser képzéseivel dsszefliggésben.

Verseny: a fent sorolt tényez6k miatt, nem tartjuk helyénvaldonak, hogy a Bakony TISZK
versenyre kelljen a piacon m(ikodé nagyobb koltségvetési intézményekkel.

Egyiittmiikodés a régio TISZK-jeivel: A régidban taldlhato tdbbi TISZK értelemszerden a
Tarsulaséhoz hasonlé piaci el6nyokkel rendelkezik, igy inkabb célszerli az
egylUttm(ikodést keresni velliik. Koziillik csak kevesen folytatnak felnGttképzést, a
Bakony TISZK profiljdba tartozd képzéseket is csekély szamban kinalnak. Ez alapot
adhat az egylittm(ikodésre, amennyiben a foldrajzilag egymastdl nem tul tavol esd, és
kiilonb6z6 képzési palettaval rendelkez6 TISZK-ek kdlcsondsen kiegészithetik egymads
szolgdltatasait. Ez jelentésen novelheti a TISZK piacat, ezzel generalva
tobbletbevételeket.

2.8.3 Civil szervezetek

Egyiittmiikédés a Veszprémi Iparkamardval: A kamarak fokozddé szerepet jatszanak a
szakmai képzések fejlesztésében, kovetelményszintek meghatdrozdsaban illetve a
vizsgaztatasban. Egy kozos adatbazis lizemeltetése a munkaeré-piaci igényekre vald
gyors, hatékony reagalasra adhatna lehet6séget. Szakmai anyagok készitése,
vizsgaztatds, helyszinek biztositdsa, képzések szervezése képezhetné az
egylUttm(ikodés és a bevételek alapjait.

2.9 Potencialis intézményi meqrendelok

Egyiittmiikédés a Regiondlis Munkaiigyi Kézponttal: a Munkaligyi Kbzpont a nagy
szamu, atképzésre szoruld munkanélkiliek kozvetitésében jelent partnert a TISZK
szamara.

A Munkatigyi Kozpont altal inditott képzések tavaly 50-50%-ban oszlottak meg az OKJ-s
végzettséget igazold, illetve mds szakmai képzések kozott. A legtobb képzést a
gépészet, a vendéglatas-idegenforgalom és az élelmiszeripar szakmacsoportjibal
kerlilt ki. A Kézpont kiemelt figyelmet fordit a hidnyszakmakra felkészit6 képzések
inditasara (pl. hegeszts, szakacs, CNC forgacsold). Az alacsony iskolai végzettségliek, és
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a hatranyos helyzetliek felzarkdztato képzésének eldsegitése, illetve a szakképesitéssel
nem rendelkez6k kiegészité képzéseinek tdmogatdsa is hangsulyosan jelenik meg a
K&zpont munkdjaban.

A tanulmdany végén taldlhaté 1. mellékletbél kideril, hogy a Munkaligyi Koézpont
jellemz6en oktatasi vallalkozdsokat alkalmaz képz6 intézményként. Csupan elvétve
taldlni a képzési jegyzékben szakiskolat, vagy egyéb allami, dnkormanyzati intézményt.
Ez nagy lehetOséget biztosit a TISZK-nek, hiszen egyfel6l a for profit jellegl
konkurenseivel szemben érvényesiteni tudja legf6bb versenyelényét, a kedvez6
arképzést, masfel6l nem kell jelent6sebb versennyel szamolnia a hozza hasonld
intézmények részérdl.

16. tablazat
A K6zép-dundntuli Munkaiigyi K6zpont hazai finanszirozdsbol szarmazo
fogalakoztatdst eldsegité eszkozei (2009)

Erintett létszam Tényleges kifizetés
(f6) (millié Ft)
Foglalkoztatast 6008 668,4
el6segito képzés

Forras: KDRMK

Egyiittmiikédés a Kisebbségi  Onkormdnyzattal: A  cigdny  kisebbségi
Onkormadnyzatokkal vald j6 kapcsolat kialakitdsa egyrészt a beiskoldzdsok erGsitése,
illetve a feln6ttképzés, atképzésben vald egylttmikodés érdekében elengedhetetlen.

Egyiittmiikédés a régio egyetemeivel (Pannon Egyetem): A szakképzési kindlat, az
oktatasi programok osszehangoldsa lehetGséget teremt a TISZK és az Egyetem kozotti
hosszu tavu partnerség kialakitdsara. A felsGoktatdsi intézmények a fels6foku
szakképzés keretein bellil olykor alvdllalkozékat biznak meg a képzések
lebonyolitasaval. Egy errél sz6l6 megallapodas keretében a TISZK az Egyetem képz6
partnerévé valhat, amelynek értelmében az Osszehangolt szakképzések oktatasat a
TISZK tandrai végeznék.

Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, szévetségekkel, cégcsoportokkal: A
Medgyaszay Istvan Szakkdzépiskola és az EpiiletszigetelSk, TetéfedSk és Badogosok
Magyarorszagi Szovetsége egylttmikodésének mintajara fel kell venni a kapcsolatot a
TISZK profiljahoz igazodd kilonboz6 szakmai szovetségekkel, nagy cégcsoportokkal,
kizarélagos forgalmazdkkal, gyartokkal, markanevet képvisel6 vallalatokkal. Az
egylUttm(ikodés célja, hogy a TISZK-bdl egy olyan exkluziv képzési hely vdljon ezen
csoportok szamara, ahonnan mindenkor kiszamithatd, biztos alapokon nyugvd
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szaktudassal rendelkezd, az orszag barmely pontjan, barmilyen vallalati kulturaban
azonnal alkalmazhaté munkaer6héz jutnak. Ennek fejében a felsorolt szervezetek
részt vesznek a képzések és a fejlesztések finanszirozdsaban.

17. tablazat
A TISZK partnerei

Egyuttmdkodd Egyuttmdkodés célja Egyuttmdkodés
partner formaja
Feln6ttképzéssel a TISZK oktatasi
foglalkozo feln6ttképzési infrastruktura
vallalatok piacanak kolcsonzése; A
kiterjesztése, a vallalat-specifikus
bevételek névelése ismeretek oktatasa a
térségben a
munkaltatok igényei
szerint, az Uj
technoldgiai eljarasok
hasznalatara.
Allami hosszu tavu oktatasi
koltségvetéshdl gylttm(ikodés, infrastruktira

finanszirozott
feln6ttképzési

bevételek novelése

kolcsonzése, kozos
képzések kialakitasa,

intézmények tananyagfejlesztés,
integralt szervezeti és
személyi kapcsolatok
kialakitasa

Székesfehérvari Képzések Szaktantermek, gépek

Regiondlis Képz6 Osszehangolasa, , munkaerd

Kézpont szaktantermek, bérbeadasa a Képz6

gépek K6zpont szamara. A

kihasznaltsaganak
biztositasa,
madszertani
ismeretek atadasa
stb.

kihelyezett képzések
lehetévé teszik azok
szamara is képzési
szolgaltatasok
igénybe vételét, akik
tavol laknak a Képzé
K&zponttdl és napi
bejarassal nem tudjak
vallalni a képzésben
vald részvételt

Orszagos, Tapasztalatcsere, jo kozos képzések
régios, megyei gyakorlatok atvétele, szervezeése,
TISZK-ek piachdvités, humaneréforras
kooperacid megosztasa
Iparkamarakkal A kamarak fokozédo K6z6s adatbazis
valo szerepet jatszanak a Uzemeltetése a
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egyiittm(ik6dés

szakmai képzések
fejlesztésében,
kdvetelményszintek
meghatdrozasaban
illetve a
vizsgaztatasban.

munkaerd-piaci
igényekre valé gyors,
hatékony reagalas
érdekében a
feln6ttoktatas
tekintetében.

FelnGttképzés

szervezéséért felelGs
személy kijelolése a
TISZK-ben, aki a

Munkatgyi
Kézponttal, tartja a
kapcsolatot. A

partneri igény, az
elégedettségmérés

K6zép-dunantuli A képzések egy fontos médszer lesz a
Regionalis részének atemelése képzések
Munkaiigyi a munkatgyi meghatarozasaban.
Kézponttal valé kdzponttdl a TISZK Ennek a
egyilittm(ik6dés intézményeibe. kovetkezménye az
igényekre vald gyors
reagalds lesz.
A regionalis és
munkaerd-piaci
igények szerint
kilonbozé
szakmakban és
foglalkozasokban
elGirt
kovetelményeknek
megfelel6  ki-  és
atképzés, elsGsorban
munkanélkiliek és
palyakezd6k részére.
A régiéban mikodé
szakképzé
intézmények
tandrainak és
szakoktatdinak
munkaerépiac-
orientdlt
tovabbképzése
FelnGttképzési A cigany kisebbségi
Kisebbségi tevékenység altal a onkormanyzatokkal
Onkormanyzat sajat bevétel val6 jé  kapcsolat
novelése kialakitasa a
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A munkanélktliek

feln6ttképzés,

Cégek (mint
tigyfelek)

képzése altal a sajat atképzésben valé
bevétel novelése egyluttm(ikodés
s Forumok
Szakképzési N -
fir s rendezvények kdzds
hozzajarulas ,
. szervezése,
szerzése

megjelenése

EgylttmU(kodés a
feln6ttképzési
tevékenységben

Cégek bevondsa a
TISZK szervezeteibe

Gyors reagalas az
igényekre

Adatbazis
lzemeltetése, mely
lehetévé teszi a gyors
reagdlast.

Gépek bérbeadasa

Személyes
kapcsolattartas.
Szervezetten,
tervezetten kell
megkeresni a régidba
telepul6 cégeket.

A munkaltatoi képzési
programokat a
Munkatigyi
Kézpontok is
tdmogathatjak, ha e
képzés elbsegiti a
foglalkoztatottsag
fenntartasat
(preventiv képzés),
vagy bévitését. A
képzési programot
munkakdorre
konkretizaltan is el
lehet késziteni.

2.10 Egyéb bevételi forrasok

2.10.1 Szakképzési hozzajarulas

Meg kell teremteni annak a lehet6ségét, hogy a vallalkozdsok mind szélesebb kore

utalja a szakképzési hozzdajaruldsat a Tarsulds szamara. A jelenlegi gyakorlat szerint a

szakmai profil mellett a személyes kapcsolatok, és a foldrajzi elhelyezkedés hatdrozzak
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meg, hogy mely vallalkozasok nyujtanak effajta tamogatdast a TISZK-nek. Ez a gyakorlat
valtoztatasra szorul: egy olyan rendszert kell kialakitani, amely képes megszdlitani az
ismeretlen, és a foldrajzilag tdvol mikod6é vallalkozasokat is. Ehhez a TISZK
szolgaltatasainak pontos, egységes arculatban megjelené ismertetésén tul, sziikséges
annak kihangsulyozasa, hogy a Tarsulds tagintézményeiben olyan min&ségli képzés
folyik, amely biztositja, hogy az onnan kikeril6 munkaeré a mindenkori szakmai
csucsszintet képviseli, és ebbdl kovetkez6en az orszag barmely pontjan, barmely
vallalti kultdraban azonnal alkalmazhaté.

A szakképzési hozzajarulds azonban nem képez szabad felhasznalasu forrast a Tarsulds
szamdra, hiszen azt kotott célokra tudja csak forditani. Ennek kikiszobolésre a
kovetkez6ket javasoljuk: a tagintézmények ingatlanjainak, eszkézeinek bérbeadasa a
jovBben a TISZK-en keresztll torténjen, az ebbdl szarmazé bevételek egy része a TISZK-
hez dramoljon. Ennek fejében a Tarsulds vallalja, hogy 6ndlléan, a sajat forrasaibdl és a
sajat erGfeszitései révén bdviti a tagintézményekhez dramlé szakképzési hozzajarulds
mértékét, és a tamogatd vallalkozasok korét. Ezzel l1étrejon egyfajta bevételcsere, ami
lehetévé teszi, hogy a TISZK szabad felhasznalasu forrasokhoz jusson.

2.10.2 Szolgaltatasi portfolio

Szolgaltatas tipusa Uzleti lehet8ség
A TISZK piaci bevételeinek gerincét képezd
oktatds, képzés:

e U] rendszerd szakmai képzés,
atképzés és tovabbképzés, amely
biztositja a munkavallaldk gyors és
rugalmas alkalmazkodasat a
gazdasag gyorsan valtozo

Feln6ttképzés igényeihez,

e iskola rendszeren kiviili szakképzés

e munkaadoi igények alapjan
tovabbképzések, feladatkorre
torténd felkészitések, Uj
technolégiai-, technikai eljarasok
betanitdsara valé képzések,
munkakori elemzések végzése,

e az iskolarendszerli  szakképzés
szamara gyakorlati képzés
biztositasa,

e a régidban mikodé szakképzd
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Szolgaltatas tipusa

Uzleti lehet8ség

intézmények tanarainak és
szakoktatdinak munkaerépiac-
orientalt tovabbképzése,

e szakmai rehabilitacios képzés
megvaltozott munkaképességl
személyek részére

e jogszabdlyok altal el6irt

kompetencia képzések

Fels6foku szakképzés

A TISZK mint az Egyetem alvallalkozéja
részt vesz a fels6foku szakképzésben

Tanfolyami (oklevelet nem add) képzési

formak

Altaldnos és szakmai jelleg(i idegen nyelvi
képzés,

Kilfoldiek tovabbképzése, igény szerint
idegen nyelven is,

Szakképzési alap felhasznaldsardél szol6
torvény oktatdsi és fejlesztési célokra vald
felhasznaldsabol adodo képzések,
Szakirdnyu, szakvizsgara felkészité képzés,
masoddiploma megszerzését elGsegit6
képzések (felzarkdztatok, el6készitdk)

EU-s és hazai palyazatokhoz kapcsolédé

képzések, tovabbképzések,

Egyéb tovabbképzések, (pl. jogi,
kOzgazdasdgi, adott berendezést vagy
technolégiat ismertet6 m{(iszaki
céltanfolyam, kilfoldi munkavallalasra vald
felkészités, szamitastechnikai tanfolyam,
stb.),

Szakmai rendezvények, mint a
tovabbképzés specidlis formai:

kongresszusok: évenként vagy esetenként
megismétléda, egyedi alkalomként
el6forduld széleskord tudomanyteriiletet
atfogd hazai vagy nemzetkozi szervezés(
szakmai taldlkozdk,

konferencidk: id6szaki periodicitdsu vagy
esetenkénti, egy szlikebb tudomanyterilet
fejl6édését, ujdonsagait bemutatd szakmai
taldlkozok,

szimpdziumok, szeminariumok,
munkatalalkozék: tobbnyire esetenkénti, az
egyes szakterlletek, tudomdanyos iskolak,
m(ihelyek elért eredményeit Osszegz6, a

tovabbképzést meghatarozé  szakmai
Osszejovetelek,
konzultaciok: tobbnyire esetenkénti,

céliranyos feladatok targyaldsara szolgdld
szakmai 0sszejovetelek,
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Szolgaltatas tipusa

Uzleti lehet8ség

Szakmai taldlkozok: szakmanként, illetve
egy-egy idGszakban diplomat szerzett
szakemberek  Osszejovetelei, taldlkozoi
egymas kolcsonos tdjékoztatdsa,
tapasztalatcsere, az alma materhez f(iz6d6
kapcsolatok erGsitése céljabdl (pl. évfolyam
talalkozok),

Tréningek, workshopok,
esetmegbeszélések, szupervizio stb.

Tréningek

Vallalati tréningek megtartdsdban vald
kozrem(kodés. Helyszin biztositdsa a
megtartdsahoz. Piaci ar alatt adni a termet,
szallast.

Tréningek, workshopok,
esetmegbeszélések, stb.

Egyéb rendezvények:

a varos, a megye és a régid és a TISZK
egyluttm(ikodését szolgald rendezvények,
orszagos rendezvények,

nemzetkozi rendezvények,
konferenciaturizmust szolgalé
rendezvények.

Gépek bérbeadasa

Oktatdsokhoz, cégeknek, vallalatoknak az
oktatasi infrastruktura bérbeadasa.

Munkaer6-piaci képzés:

A regiondlis és munkaer6-piaci igények
szerint (egylttmdkodve a munkalgyi
kdozponttal) kiilonb6z6 szakmakban és
foglalkozasokban el6irt kévetelményeknek
megfelel6 ki- és atképzés, elsGsorban
munkanélkiliek és palyakezd6k részére,

A vallalat-specifikus ismeretek oktatadsa a
térségben a munkaltatdk igényei szerint, az
Uj technoldgiai eljarasok hasznalatara,
Gyakorlati  képzések és  képzbhelyek
biztositasa.

Bérbeadasok
Terem, aula bérbeadas, tornaterem
bérbeadas, gépek bérbeaddsa,

terem, aula bérbeadasa

sportkomplexum hasznositdsa
(rendezvények, edz6tdborok, tréningek
lebonyolitasara)

|étesitmények bérbeadasa

ECDL vizsgakozpont

bevételndveld tevékenység
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2.11A felnéttképzés miikodése a TISZK-en beliil:

A Bakony TISZK csak akkor lesz képes kihaszndlni az oktatdsi piac dltal kinalt
bevételnovelS lehetGségeket, ha egy erre a feladatra szakosodott bels6 szervezeti
egységet hoz létre. Ki kell jeldlni egy vagy tobb olyan személyt, akiknek kizardlagos
feladata a TISZK felnGttképzési, és egyéb piaci alapu szolgaltatdsainak a szervezése és
irdnyitasa.

E személy feladatai lesznek a kovetkez6k:

e avallalatok feln6ttképzési igényeinek felmérése,

e a TISZK-en belili kdzos felnGttképzési kindlat tervezése (portfolidtervezés),
ennek egységes értékesitése,

o akodzép- és hosszu tavu felnSttképzési stratégia kialakitasa,

e éves tervezési rendszer kialakitasa és mikodtetése,

e kapcsolattartas a TISZK feln6ttképzési kindlata célcsoportjaival,

e intézményi egyeztetési rendszer feldllitasa,

o egyeztetések szervezése a feln6ttképzés egyéb érintettjeivel,

e marketing, pr, reklam tevékenység,

e akkreditaciok megtervezése, és lebonyolitasa,

o szakképzési hozzajarulds, és egyéb fejlesztési forrasok gyljtése, egységes
arculat képviselete az RFKB felé,

e Az éves Uzleti terv készitésében valod aktiv részvétel,
o Egylttmilkodés a TISZK egyéb munkatarsaival,

MielGStt tovabb részleteznénk a feln6ttképzés TISZK-en belili miikodését, bemutatjuk,
hogy milyen kockazati tényez6kkel kell szembenéznie a Tarsuldsnak a rendszer
mikodtetése soran. Az aldbb részletezett kockazatok jellegébdl tudjuk aztan
részletesebben levezetni a TISZK feln6ttképzési szolgaltatdsainak belsé mUikddési
elveit.

2.12 Kockazatelemzés

A kockazat lehet egy esemény, vagy kovetkezmény, amely lényegi befolydssal van egy
szervezet célkit(izéseire. A kockazatok elsédleges okai — egyitt vagy kilon-kilon — az
alabbiak lehetnek:

— véletlenszerld események,

— hianyos ismeret vagy informacid,

— ellenérzés hianya és/vagy az ellenérzések gyengesége a szervezetben.
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A kockazatelemzés célja azon kedvezé6tlen események meghatarozdsa, amelyek egy
projekt megvaldsithatdsagi feltételeit befolydsolhatjak (megvaldsitds és lizemeltetés).
A cél annak vizsgdlata, hogy a projektben rejl6 kockdzatok milyen mértékben tudjak
esetlegesen befolyasolni a megvaldsithatdsagot, illetve a projekt céljait.

Az altalunk vazolt stratégia megvaldsitdasahoz az el6készitési szakaszt kovetben is
atgondolt és megalapozott tervez6i munkara van sziikség, amellyel célunk megel&zni a
hibak el6fordulasat, és csokkenteni a bekovetkezett hibak hatasait.

A kockazati tényez6ket az aldbbiak szerint definidlhatjuk:

e Intézményi szempontu kockazatok
e Pénziigyi kockazatok

e Szakmai szempontu kockazatok

e Jogi szempontu kockazatok

e Tarsadalmi szempontu kockazatok

2121 Intézményi kockazatok:

A bevezet6ben megfogalmazott célunk szerint a TISZK-nek 6nfinanszirozéva kell valnia.
Az ehhez vezet6 egyik lehetséges Ut az iskolarendszeren kivili felnéttképzésbe vald
aktiv bekapcsolédas.

Kifejtettiik, hogy a TISZK legnagyobb versenyel6nye az oktatadsi infrastruktira
fenntartasdnak sajatossagaibdl fakad, abbdl, hogy a TISZK mikodési koltségeinek
jelent6s részét az allami koltségvetés finanszirozza. Ez alapot teremt a piacinal
kedvez6bb arképzés kialakitasara a feln6ttképzésben.

E fenti megallapitdsunk azonban kissé elferditi a valdsdgot, ugyanis dnmagaban a
TISZK-nek nincsen infrastrukturdja, nincsenek tantermei, gépei, tanarai stb. Ezek az
eszkdzok mind a tagintézmények kezelésében allnak, ezért a piaci elénydk is az 6
kezikben 6sszpontosulnak.

Ez a kovetkez6 problémakat vetheti fel:

e a TISZK csak akkor lesz képes onfenntartéva valni, ha sajat jogu bevételekre
tesz szert. Ezt részben a feln6ttképzésbdl teremtheti el6. Képzések, eszkozok,
tandrok hijan azonban a feln6ttképzésbe nyilvan csak az iskoldk révén tud
bekapcsolddni. Ezért egy olyan mukodési modellt kell kialakitania, amely
valamennyi fél anyagi elvarasait kielégiti (TISZK+iskolak), mas szdval a képzés
bevételeib6l minden félnek részesilnie kell. Ez a képzések arndovekedésével
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jarhat, ami eroddlhatja a TISZK tobbszor részletezett piaci el6nyeit.
Konfliktusforras adédhat tehat abbdl, hogy az iskoldk tobbletbevételre
tehetnek szert, ha egy-egy képzés folyaman megkerilik a TISZK-et, hiszen igy
nem kell osztozniuk a képzési dijakon.

o A feln6ttképzési piac legfébb aktorait, a vallalkozasokat, maganszemélyeket
els6sorban az iskolak képesek megszélitani. Mar pusztan az iskola életében
résztvevok létszamdabol (tanarok, didkok stb.) fakaddan lényegesen slirtibb
kapcsolati haloval rendelkezik, mint a TISZK a maga néhany f6s adminisztrativ
személyi dllomanydval. Ez megkonnyiti az iskoldak szamara az Uzletszerzést, ami
még inkabb visszatarthatja 6ket attél, hogy a bevételeiket megosszak a TISZK-
kel, hiszen jogosan meriilhet fel bennlk, hogy ha a termelés valamennyi
fazisaban (lizletszerzés, kivitelezés, infrastruktura stb.) 6k jatsszak a f6szerepet,
akkor miért jutassanak a bevételb6l masoknak.

e Tovabbi fesziiltségeket eredményezhet, hogy mind a TISZK, mind a
tagintézmények kulon-kilon akkreditdlt felnGttképzési intézetekké valnak. Ez
azt eredményezi, hogy egymas versenytarsaiva lesznek, lehetnek. Egy ilyen
helyzetben a TISZK egyértelm( hatranyba keril, hiszen a tagiskolak nélkil nem
tud szolgdltatdst nydjtani az Ugyfelei részére. Raaddsul ugyanazért a
szolgaltatdsért a TISZK kénytelen lesz magasabb drat szabni, mint az iskoldk,
mert a sajat ,hasznat” is rd kell terhelnie a képzési dijra. A potencidlis
vasarlonak igy érdekében &ll majd kozvetlenll az iskolat megkeresnie a
kedvez6bb ar elérése érdekében, az iskoldnak pedig érdeke lesz ezt a
megkeresést elfogadni.

Az intézményi kockazatok kezelésének érdekében a TISZK-nek kell kezdeményez6
szerepet vallalnia a feln6ttképzési piac szereplGivel torténd egylttmiikddések
kialakitasaban, a cégekkel torténdé kapcsolatfelvételben, a feln6ttképzési szolgaltatasok
reklamozasaban stb. Meg kell el6zni, hogy a tagintézmények 6nalléan, kilon-kilon
Iépjenek fel a piacon, dssze kell hangolni tevékenységliket, kommunikacidjukat.
Mindehhez elengedhetetlen, hogy a TISZK egy teljes munkaidében foglalkozatott,
feln6ttképzésért felel6s személyt alkalmazzon. A jelenlegi gyakorlat, mely szerint a
TISZK adminisztrativ feladatait az dnkormanyzat egyéb teriiletein is tevékenykeddé
munkatdrsak [atjdk el, véleményilnk szerint nem folytathatd. A feln6ttképzési
szolgaltatds komplexitdsa, a feladatok sokszinlisége mindenképpen egész embert
kivan, igy csak abban az esetben lehet ezt sikerre vinni, ha a kijeldlt munkatdrsat nem
terhelik egyéb hivatali kotelezettségek, és teljes mértékben a TISZK feln6ttképzéssel
kapcsolatos teend@ire tud koncentralni.
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2.12.2 Pénziigyi kockazatok elemzése

Az Uzleti stratégia pénzligyi kockdzatai nagy részben a fent részletezett intézményi
kockazatokbdl fakadnak. Amennyiben a fenntarté nem tud egy teljes munkaid6ben
alkalmazott felnGttképzésért felel6s személyt foglalkoztatni, akkor a TISZK nem lesz
képes oOndlléan, sajat arculattal, sajat lgyfél- és partneri korrel megjelenni a
felnGttképzési piacon, és nem fog tudni szert tenni a remélt bevételekre.

2.12.3 Szakmai szempontu kockazatok

Szakmapolitikai kornyezet valtozasa: az oktataspolitika, a szakképzési politika
valtozdsai természetesen lényeges kockdzatokat rejtenek magukba. A szakképzés
régota az orszagos politika mostohagyereke. A szakteriilet fejl6dését gatolta, hogy az
elmult id6szakban egyszerre két minisztérium hatdskorébe is tartozott, egyfel6l az
Oktatasi Minisztériumhoz, masfel6l a Szocidlis és Munkaligyi Minisztériumhoz. Az Uj
kormanyzati szerkezetben egyel6re még bizonytalan, hogy melyik tarcahoz keril majd
a szakképzés.

Az Uj kormany oktataspolitikai elképzeléseir6l még egyel6re kevés konkrétumot
tudunk, de természetesen nem lehet kizarni egy az eddigi gyakorlattol teljesen eltéré
szakpolitikai irdnyvonalat, ami akar a szakképzési rendszer, a TISZK-ek rendszerének
radikalis atalakitasat is eredményezheti.

212.4 Jogi szempontu kockazatok

A jogi kornyezetben torténd atalakulasok is tartalmazhatnak komoly kockdzatokat. PI.
az addzas rendjérdl szolo torvény modositasa jelentésen befolydsolhatja a gazdasagi
szereplGk 4altal fizetett szakképzési hozzajarulas volumenét, ami piacbefolydsold
hatassal lehet a TISZK szamara.

2.12.5 Gazdasagi jellegii kockazatok

A Kozép-dunantuli Régidban, és kilondsen Veszprém Megyében kiilonosen sok TISZK
m(ikddik. A lehetséges partnerségeken tul, ezek az intézmények komoly konkurenciat
is jelentenek a Tarsulasnak, hiszen ugyanazt a piacot, ugyanazokat a forrasokat veszik
célba: didkok, szakképzési hozzdajarulds, feln6ttképzés, palyazatok stb. Amennyiben a
Tarsulds nem képes gyorsan format adni a javasolt egylittmikodési lehetGségeknek,
akkor jelent&s piacvesztéssel nézhet szembe, amennyiben a régiés konkurensei
elfoglaljak a jelent6sebb piaci pozicidkat.

38



2.12.6 Kockazatok Osszesitése
Kockazati A A kockazati mechanizmus A kockazatkezelés maddja
tényezo kock leirasa
at
er s

Szakmai kockazatok
Szakmapolitik Szakmapol itikai KFol yamatos egyeztetések 4
a 0 valtozasa. regionalis és orszéagos d

érintett szaktéarcakkal

Osszesen 0

Jogi kockazatok
Jogszaba Jogszabalyi el 6i rf[Egyeztetések a fenntarté
el 6iraso 1 orsm&édg dont éshozdkkal, a 7
valtozas szaktarcakkal
Osszesen 1

Intézményi kockazatok
A TISZK-en Az tagintézményngA TI SZK o6nall édan épiti k
bel Gl i 5 TISZK-et megker Gl velki zar okbgygast mlikodési me g
egyildttmd a piacon kot a partnerekkel
s hianya
Osszesen 2

Gazdasagi kockazatok
Gazdasag A konkurens intézGyors egyiuttmikodési me g
kornyeze 1 , megfojtjak” a Tlmegkot ése,piggyaras. | épés

torekvéseit

Osszesen 1

Pénziigyi kockazatok
Pénziugyi Az intézménynek nMegfelel6 pénzigyi terve
eszkdzok rendel kezésre megdg
hi anya a 2 pénzigyi eszkdzodk
fenntart fejleszt ések Uzen
sor an
Osszesen 2
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2.13 A felnéttképzés miikédése a TISZK-en beliil (folyt.)

A TISZK és a tagintézmények kozotti piaci egylittmUkodés kialakitdsara a TISZK el6tt két
at all:

e kooperdcio a tagintézményekkel
vagy

e adminisztrativ szabdlyozds
2131+ I PAOUAEE& g

Jelen formadjaban a TISZK képtelen a piacra belépni, ott fennmaradni, a piacbdl
megélni. Se 0ndllé munkaszervezete, se eszkOzei, se ingatlanjai, se szolgdltatdsai
nincsenek, piaci bevételek megszerzéséhez minden esetben a tagintézmények
kozremikodésére van utalva. Ez egyértelmlien az iskolakkal folytatott kooperdcidra
predesztindlja a Tarsuldst. Az el6z6 fejezetben lattuk, hogy az iskoldknak nem
feltétlenil érdekik a TISZK-kel torténd egylttm(ikodés, hiszen ez utdbbi jelenleg kevés
segitséget képes nyudjtani nekik piaci bevételeik novelésében. Ez mindaddig
fennmaradhat, amig a TISZK kozremikodése a piaci szolgdltatasok értékesitésében
nem nyujt kézzelfoghaté anyagi el6nyoket az iskolak szamara.

Javaslatok: a TISZK csak akkor valhat az iskolak egyenrangu partnerévé, ha vezeté
szerepet vallal az Gzletszerzésben, a piacbdvitésben. Tulajdonképpen mas szerepe nem
is igazan lehet, hiszen munkaszervezetébdl fakaddan csupan szervezési és
adminisztrativ feladatokra lesz képes. Ennek értelmében a TISZK els6dleges feladata a
kezdeményez8készség felvéllalasa! Elen kell jarnia a kiildnb6z8 partnerekkel térténd
egylttm(ikodési megallapodasok megkotésében, a vallalkozasokkal torténé
kapcsolatfelvételben, kapcsolatapolasban, a marketing és PR stratégidk koordinaldsban
és kivitelezésében, az informacids csatornak kiépitésében és fenntartasaban stb.

Ha ezt a felel6s vezet6 szerepet a Tarsulds nem képes felvallalni, vagy megfeleléen

ellatni, akkor csak teherként jelenik meg az iskoldk piaci torekvéseiben, ami utdbbiakat
az egylttm(ikodés lazitasara vagy akar feladasara 0sztonozheti.
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A kooperdacidval szemben a Tarsulds, pontosabban a Fenntartd donthet lgy, hogy
adminisztrativ, jogi eszk6zokkel olyan Uj szabalyozast vezet be, amelynek értelmében a
TISZK tagintézményei kotelesek piaci bevételeik egy részét a Tarsulds rendelkezésére

bocsatani. Ez torténhet valamilyen, a TISZK részérdl érkez6 ellenszolgdltatas fejében,
vagy anélkal.

Ez a megoldds levenné a TISZK mikddési koltségeinek egy részét a Fenntartd vallardl,
tovabba nem kellene kiépiteni egy mostaninal komolyabb és 6ndllé6 munkaszervezetet
sem.

Ugyanakkor ez az elképzelés minden bizonnyal az iskoldk erés ellendllasaval talalkozna,
hiszen forrasaik egy részét6l fosztana meg 6ket, ami pedig hosszabb tavon a Fenntartd
koltségeit is novelheti. Hozza kell tenni, hogy mindez az iskolak felnéttképzési aktivitasi
hajlanddsagat is er6sen visszavetné, ami a bevételek csokkenéséhez, és ebbdl
kifolydlag az eredeti elképzelés (a Tarsulds onfinanszirozdsa) kudarcahoz vezethet.

2.14 MARKETING-KOMMUNIKACIOS TERV

2.14.1 Marketingkommunikacio és promacio

«se s

elemeivel. Nagy hangsulyt kell fektetni a felnéttképzési arculat kialakitdsdra,
megismertetésére, hirnevének megalapozdsdra, hiszen a Bakony TISZK-et el kell

rr s

helyezni a felnéttképzés slirdi piacan.

Célunk, hogy bevezessiik a koéztudatba, elsésorban pedig a szakképzés és a
felnGttképzés valddi célcsoportjainak ismereteibe, hogy milyen lehetGségeket rejt
magdban a TISZK partnerintézményében tanulni és hozzaférni a tagintézmények
csucstechnolégiat jelent6 eszkdzeihez.

Mint professzionalis szolgdltatas, az oktatds az altalanosan jellemz6 szolgdltatasoktdl
eltér6 promociot igényel. A szolgaltatast igénybe vev6k kockazatérzete magas és
megbizhato referenciaforrasokat igényelnek.

Az oktatasi intézmények, hasonldan a nagy szolgdltatékhoz, komplex
szolgaltatasterméket allitanak el6. A képzést gyakran inkabb az iskola jo hirneve
alapjan itélik meg, és nem az oktatds tartalma alapjan. Az oktatasi intézménynek
ezért célul kell kitliznie a megfelel§ imazs kialakitasat, és ezt kell kommunikalnia.
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Marketing kommunikdciés programot kell kidolgozni a potencialis tanulék felé. A
TISZK-nek ehhez ki kell tudni alakitania a tanuldkban egy megfelelé képet és ezt kell
ajanlania, mivel a potencidlis tanuldk j6 részének nincs kialakult elképzelése azokrdl az
oktatasi szolgdltatasokrdl, melyeket igénybe akar venni.

Az oktatasi intézmények kommunikaciéjaban nagy szerepe van a PR tevékenységnek. A
PR célcsoportjainak meghatdrozdsakor nagy korultekintéssel kell eljarni.

Egy oktatasi intézményben a PR célcsoportjai a kdvetkez6k: a hallgatdk, az oktatdk, az
adminisztrativ személyzet, a szll6k, a fenntartd, az intézmény tamogatdi, a szakmai
szervezetek, a lehetséges partnerek, vagyis mindenki, aki Iényeges befolydst gyakorol a
szolgdltatastermék minGségére. Valamennyi csoport sziikségleteit meg kell ismerni.

A beiratkozas utan is nagy figyelmet kell forditani az oktatds min&ségének
hangsulyozasara, amelyet az intézmény személyzetének viselkedésén keresztil is lehet
tdmogatni. Belsé marketing stratégiat kell kidolgozni, amely a munkatdrsak szakmai
szinvonaldnak emelését, a mindségi szolgdltatds irdnti elkotelezettségének kialakitasat
foglalja magaban. A bels6é marketing a szolgaltatasmarketing teriletén kritikus
tényezd. A belsé marketingnek javitania kell a szervezeti kulturat, a munkatarsakban a
kozos elkotelezettséget, a vevbk kezelésének gyakorlatat.

A szolgaltatdsok kézzel nem foghatésaga a hirdetések esetében azok targyiasult
elemeinek kiemelését igénylik. Sok oktatasi intézmény teszi ezt, mikor épileteinek,
elhelyezésének, lehetéségeinek kihangsulyozasat végzi. A szolgaltatasok hirdetésekor
nagyobb hangsulyt kell fektetni a felismerhet6 szimbdélumokra, védjegyekre,
megbizhatd emberek ajanlasaira, és egyéb bizonyitékokra.

Sok tanulo nagyra értékeli az oktatds helyszinét és kornyezetét. A megfelelo
kérnyezetet kommunikdlni kell, mint pozitiv aspektust a potencidlis igénybe
vevéknek. Az intézmény éplletei, feltételei a min6ség és a presztizs erbteljes
benyomasat kelthetik. Ha az intézmény nem rendelkezik évszdzados falakkal, akkor a
minGséget és az attraktiv tanuldsi kornyezetet a jol megvélasztott imazsan keresztil
kell kommunikdlnia. Fontos, hogy az oktatdsi szolgdltatasok megfelel6en pozicionaltak
legyenek, és szimbolizalni kell a kivanatos mindséget.

Nyilt napok szervezésének keretében bemutathato a TISZK és tanmdhelyei, illetve az itt
rendelkezésre all6 feltételek. A szakképzésen tul, k6zosségi szintéril is szolgalhatnak a
Reguly, az Oveges, és a Medgyaszay egyes helyiségei. Ezen épiiletek adottsagai
lehet6vé teszik kilonb6z6 rendezvények - konferencia, kulturdlis mdsor, kiallitas-
lebonyolitasat, melyek szintén novelik a szervezet ismertségét és elismertségét.
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Az TISZK arculatat karakteresen kell megjeleniteni a nyilvanossag el6tt. Az egységes
arculat fontos eleme a TISZK-et jelképez6 targyak, az egységes levélpapir, névjegy,
logo, internetes megjelenés stb.

A sajtéban dllandd jelenlétre van sziikség. Rendszeresen meg kell jelentetni a TISZK-rél
rovid hireket, a helyi lapokban hosszabb riportokat. Ehhez folyamatos
kapcsolattartdsra van sziikség az irott és az elektronikus sajtdé munkatarsaival. Ki kell
hasznalni az internet lehetdségeit, egységes formdaban kell megjeleniteni a TISZK és az
iskolak honlapjait.

Rendkiviil fontos, hogy a TISZK rendelkezzen olyan PR szakemberrel, de legaldabb egy
olyan PR felel6ssel, akinek feladata az intézmény imdzsdnak alakitdsa, képzésének
eladdsa, sajtéjanak, reklamjanak megteremtése. Ehhez itt is meg kell teremteni a
stratégiat és a taktikat — élve a marketingkommunikacié szertedgazé eszkozeivel.

Az TISZK-nek jelen kell lennie a nivés szakmai bemutatdkon, kiallitdsokon,
konferencidkon, versenyeken, ott kell lennie a szakmai érdekképviseletek, egyesiiletek
rendezvényein, sajtéfogaddsokon stb. Meg kell ismertetni az érdekl6déket az
intézménnyel, annak kindlatdval, a képzési lehet6ségekkel.

Elengedhetetlen eszkdzként szolgdl a kommunikdcio teriiletén az internet, a webes
megjelenés. Az oktatasi intézmények szamara nem kérdés, hogy meg kell jelennilk az
interneten, hiszen ennek hidnydban igen sok réluk sz6ld informacid veszhet el, a
kérdés csupan az, hogy ez a megjelenés milyen formdaban torténik. A megjelenés sikere
egyfel6l azon mulik, hogy milyen az oldal altal nydjtott informacidk és szolgaltatasok
valasztéka és minGsége, valamint az oldal alapm(ikddése. A TISZK jelenlegi weboldalat
feltétlendl ki kell egésziteni feln6ttképzési tartalommal.

2.14.2 KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA
Célcsoportok Kommunikacios
eszkozok

1.|For profi tpzféeslindtnttkééz mény ek, | X publicrelations

X sajtoémunka

X rendezvénysz

X rekl @&m
2 |Fel s6oktatéasi intézmények, T
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X online kommu

X személ yes
kommuni kaci 6

Szak mai |, munkaadodi szervezet ¢
Feladatok -

Marketing:

Direktmarketing
kampany

4. |Onkormanyzati, allami munkad

Feladatok - PR:

Sajtdémegj el e
nyomt at ot t
méedi a

M-

A célcsoporthoz tartozdé maga

Sajtémelgenés -
el ektroni kus

I nf ormaci 6s
ki advanyok ki
felnéttképzés
tartalommal

PR film ki e
felnéttképzés
tartalommal

Honl ap kieg
felnéttképzés
tartalommal

2.14.3 A CELCSOPORTOK, ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS
SZEMPONTU ELEMZESE

Projektinkben a PR tevékenysbhi akbasophmat &j@azhaz é6 me

N BAKONY TI SZK tagint®zm®nyei

A tagintézményekkel val o kommuni kaci 6 celja, hog
felndéttképzeés altal biztositott anyagi | edhet 6ségek
kodzos gondol kodast, a knéez s atke lkli &hmpé&ssztn,al aasat az 0s:
szervezet.i hattér kialakitaséat. A munkat ar sakk
|l eghat ékonyabb eszkdze a bels6 csatornédk hasznal at
illetve a belsé6 tajékoztat asi rendszer.

N Fenntart- -k, d°nt®shoz- k

A fenntar t 6 k szamar a kdzvetitendd lzenet kézéppon
kezdeményez6készsége, az innowmaitivnymegokdagak Qa
onfinansiirramny@advan tett er6feszitései all nak. Tovabl
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lGzenet a dontéshozok szamarakeépogyeia MmMad\s&lKi kf ed ndd n k
versenyképességsat holsGzdlp t avon csdokkenti k a munkanél
pozitiv hatast gyakorolva a régi o6 teljes gazdasagi |
N C®gek, v&llalatok

A kommunikaci 6 célja megismertetni aaTlk®pk ékinal t
kinal atot, az infrast-ev&tdraast.a Khumiéal | emel ni
versenyel 6nyeit, kuldnds tekintettel a piacinéal ked:

N Szakmai szervezetek

Tudatositani kel l a kil dénbo6zé szakmai szervezet ekl
infrastrukt ar aj a, eszkdzei, humaner 6forrasai, tapaszt
képzéseét teszi |l ehet 6v é, amely az orszag barmely
kultdraban azonnal hasznosithato.

N Egyetemek, fRiskol &k, TISZKEK

A felndéttképzési intézményekk sgaamara égerobko TiSZKet C
hogy el sdéparbaart | assanak aeBakoénsy nTel SE&Knkurenst .
képzési szerkezet 06sszehangol 4s a, a tapasztal ato
tananyagok, munkaer & egymas koézotti megosztasa, a

fel | épések kitoljak az el érhetdé piacok hatarait, és t

N Potenci 8lis egy®ni vevRk, megrendel RK

A kommuni kaci 6 célja, hogy tudatositsa a <célcsopor
tanul s font ossé&géast ,atak étpaesketkbdbél nkaépihacidé6 és az
ebbé6l fakadodé anyagi el 6nyodoket .
N For profit felnRttk®pz®si i nt ®®z m®nyek, c®gek
El s6sorban a TISzZK &l tal nyuajtott oktat dsi i nfra:
megi smertet ése, €s az ebbédl nyerhetdé piaci el 6nyd
hanggdini, hogy a Bakony TISZK nem feltétlenil C S
sz6ba, hanem partnerként i s.
2.14.4 KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA
FO célcsoportok Uzenetek
A j kt bédviti t }
Bakony TISZK pr,,oje, _ O,V',_' a ago
i i megkoénnyiti la é ppéisacr af okozz
tagint ®zm®nyei , . . : .
i smertségét, novel.i a beveét
A projekt hozz4&aj arul a TI1 S|
Fenntart- -k, d°nt|biztosit a fejleszt ésekhe
pénzigyi onfenntartéasra ird
Piacal at ti képzési | ehet 6s ¢
C®gek, vs8llalato L P ,
oktat asi infrastruktudra has
. Csucstechnol 6gi dval képz
Szakmai szervezetek J |
szaktudasau, azonnal al kal me
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ki a TISZK miGhelyei b6l

Uj | ehetk6saézg egyittmikodeésr
Egyetemek, fRisk|06sszehangol dsar a, eszkdzok,
TISZKEK szinergiak felkutatasara é

piac, rugal masabb kinal at,
Potenci 8lis vevR|Korszerid, piacképes tudas
/| megrendel Rk munkaer 6pi aci érték.

) Eszkozok, tananyagok, huma

For profit felnR . N i . .

al atti k6l csdnzése, Vi zsgaeé

i nt ®zm®nyek

fejleszt ése
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3 MELLEKLETEK

3.1 A Koézép-dunantuli Regionalis Munkaiigyi Ké6zpont 2010. évi hatalyos

képzési jegyzéke (1. szami melléklet)

Képzési megnevezése Képz6 intézmény Helyszin Tervezett | Oraszdm | Egy fére juté
csoport ktg (ezer Ft)
1étszam (f6)

Abroncsgyarté Lorantffy Zsuzsanna Dunatijvaros 25 530 342

Szakkozépiskola
Acs-allvanyozo SZTAV Felnéttképzé Zrt. Esztergom, Székes-fehérvar, 20 1600 573
Tatabanya, Veszprém
Angol alapfok C Maria Valéria Oktatasi és Tatabanya,Esztergom 16 556 185
Szolgaltatd Kft.
Angol alapfok C Nyelvtanoda (Veszprém) Szfv,Veszprém,Dunaujvéros,Tapolca, 16 350 141
Ajka, Tatabanya,Papa

Angol alapfok C Studyum Kiilkereskedelmi Kft. Veszprém 15 440 160

Angol alapfok C Balaton Képz6é Koézpont Szfv,Enying,Siimeg, Tapolca, 16 520 252

Angol alapfok C London Style Nyelviskola Kft. Szfv,Dunatjvaros, Tatabanya 14 570 264

Angol alapfok C Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém,Dunaujvaros,Szfv, Tatabany 15 470 212

a
Angol alapfok C Rockenbauer Felsdoktatasi és Szfv 12 330 158
Ko6zhaszni Nonprofit Kft
Angol kozépfok C Balaton Képz6 Koézpont Szfv 16 520 252
Angol kozépfok C Nyelvtanoda (Veszprém) Szfv,Vp,Duna, Tapolca,Ajka, 16 350 146
Tatabanya,Papa

Angol kozépfok C Studyum Kiilkereskedelmi Kft. Veszprém 15 440 165

Angol kozépfok C London Style Nyelviskola Kft. Szfv,Dunaujvaros, Tatabanya 14 570 264

Angol kozépfok C Mikrovill és Mackanzie Kkt. Dunaujvaros 14 450 194

Angol kozépfok C Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém,Dunatijvaros,Szfv, Tatabany 15 450 203

a
Angol kozépfok Maria Valéria Oktatasi és Tatabanya 16 556 185
Szolgaltatd Kft.
Angol kozépfok Rockenbauer Felsdoktatasi és Szfv 12 330 158
Ko6zhaszni Nonprofit Kft
Apolé EUROKT-AKADEMIA Esztergom 20 1440 717
Szakképz6 Iskola

Apol() Nomina 3P Zrt. Tatabanya,Esztergom,Szfv 20 2300 747

Apolé Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Tatabanya, Dunadjvaros 20 2210 1118

Auto Cad ismeretek Regiondlis Képzé Kozpont Szfv 16 210 84

Betanitott Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Szfv, Dunatijvaros, Mor, Bicske 20 410 207

parkgondozé Oktato és Kiado Zrt.

Betegkiséré PRISMA-TANODA Oktatasi Szfv 25 370 241

és Szolgaltato Kft.

Biztonsagi 6r DAKO Oktatasi Kozpont Kft. Szfv, Tatabanya 20 220 99

Biztonsagi or Felnéttképzési, Pedagogiai és Tatabanya,Esztergom 20 370 207

Human Szolgaltatd Kft.
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Biztonsagi 6r Goldex-Hungary Dunaujvaros,Stimeg, Veszprém,Eszterg 20 316 85
Vagyonvédelmi Szolgaltato és om,Papa, Tatabanya,Komarom,Szfv
Kereskedelmi Kft.

Biztonsagi 6r DAKO Oktatasi Kozpont Kft. Szfv,Tatabanya 20 280 127

Bolti hentes Arpad Szakképz6 Iskola és Szfv 15 300 214
Kollégium

Bolti hentes Studyum Kiilkereskedelmi Kft. Veszprém 20 180 108

Bolti hentes Kereskedelmi és Veszprém,Papa 20 230 168
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft

Bolti hentes Kereskedelmi és Tatabanya 20 230 168
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft

Bolti pénztaros Delikates Felndttképz6 Kft. Szfv 20 80 40

Bolti pénztaros Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém,Tatabanya, 20 200 122

Dunatijvaros

Bolti pénztaros Kereskedelmi és Veszprém 20 120 81
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft

Burkolo OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Tatabanya,Szfv 20 1200 446
Kozpont Zrt.

Burkolo Vorosmarty Mihaly Ipari Szfv 15 1460 657
Szakképz6 Iskola

Burkolo Dunamenti Regionalis Dunatjvaros 20 1860 976
Népfoiskola (3168)

Burkolo SZTAV Felnéttképzé Zrt. Szfv,Tatabanya, Veszprém 20 1240 561

Bitorasztalos OKTAV Tovabbképzé Esztegom, Tatabanya,Szfv 20 1200 446
Kozpont Zrt.

Butorasztalos Voérosmarty Mihaly Ipari Szfv 15 1460 710
Szakképz6 Iskola

C kategoria - MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 149 225

tehergépkocsi-vezeto Bicske,Komarom

C kategéria - Speed Car Kft Szfv 20 130 236

tehergépkocsi-vezet6

C kategoria - Turb:- G®pmEjed§rRm Veszprém, Papa 15 160 239

tehergépkocsi-vezetd k®pzR Kft

C kategoria - Schv®der Okt a Veszprém, Papa 12 140 289

tehergépkocsi-vezeto

C kategoria - Mo b i IDinamgka Kift. Tatabanya, Székesfehérvar 15 160 239

tehergépkocsi-vezeto

C kategoéria MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 219 338

(tehergépkocsi-vezetd) + Bicske,Komarom

TGK GKI

(szaktanfolyam)

C + E kategérias MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 84 132

gépjarmiivezetd Bicske,Komarom

C + E kateg6rias Speed Car Kft Szfv 20 55 133

gépjarmiivezetd

C + E kategorias Turb- G®pj 8&§rm Veszprém, Papa 15 81 136

gépjarmiivezetd k®pzR Kft

C + E kategorias Schv®der Okt a Veszprém, Papa 12 69 181

gépjarmiivezetd

C + E kategoérias Mo b i IDinamgka Kft. Tatabanya, Székesfehérvar 15 81 136

gépjarmiivezetd

C + CE kategorias MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 233 359

gepjarmiivezetd Bicske,Komarom

(tehergépkocsi-vezetd

+ nehéz-pétkocsi)

C + CE TGK/GKI MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 239 457

(tehergépkocsi-vezetd
+ nehéz-poétkocsi +
tehergépkocsi-vezeté
alapképesités)

Bicske,Komarom
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C+D+DCGKI MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 239 587
(tehergépkocsi-vezetd Bicske,Komarom
+ autébuszvezet6 +
autébuszvezetd
alapképesités)
D kategéria Schv®d®ekt at §s Veszprém, Papa 12 89 285
(autobuszvezetd)
D kategoria Turb- G®pj §rm Veszprém 15 99 211
(autobuszvezetd) k®pzR Kft
D kategoria MICRA ATI Tatabénya, Esztergom, Kisbér, 20 102 230
(autobuszvezetd) Bicske, Koméarom
D kategoria + GKI MICRA ATI Tatabanya, Esztergom, Kisbér, 20 165 342
(autdbuszvezets + Bicske,Komarom
autébuszvezetd
alapképesités)
CNC forgacsolo OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Szfv 20 720 276
Kozpont Zrt.
CNC forgacsold Regionalis Képzd Kozpont Szfv 14 1122 541
CNC forgacsolo SZTAV Felnéttképzo Zrt. Szfv,Tatabanya, Veszprém 16 600 305
Cukrasz Kereskedelmi és Szfv 20 1320 531
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Cukrasz Kereskedelmi és Veszprém 20 1320 596
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kift
Cukrasz Kereskedelmi és Tatabanya 20 1320 578
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
ECDL Start Nyelvtanoda Veszprém 12 150 63
ECDL Start Nomina 3P Zrt. Esztergom, Szfv, 20 130 a7
Veszprém, Tatabanya,Dunatijvaros
ECDL Start Albasoft Traning Kft. Sarbogard, Tatabanya,Szfv 16 190 92
ECDL Start Kereskedelmi és Veszprém 12 280 136
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kift
ECDL Start Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém, Tapolca,Papa,Ajka,Dunaijv 20 120 58
aros,Szfv, Tatabanya
ECDL Start SZTAV Felnéttképzé Zrt. Szfv,Tatabanya 16 230 112
Elelmiszer és vegyi KISOSZ - Veszprém Veszprém,Ajka,Papa,Szfv,Tatabanya 20 1320 326
aru eladé + bolti
pénztaros
Elelmiszer- és vegyi Delikates Feln6ttképzo Kft. Szfv 20 620 296
aru eladé + bolti
pénztiros
Elelmiszer- és vegyi Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém, Tatabanya, 20 800 452
aru eladé + bolti Dunatjvaros
pénztiros
Elelmiszer-és vegyi Kereskedelmi és Veszprém,Péapa 20 370 226
aru eladé + bolti Idegenforgalmi Tovabbképzo
pénztaros Kit
Elelmiszer-és vegyi Kereskedelmi és Tatabanya 20 370 235
aru eladé + bolti Idegenforgalmi Tovabbképzd
pénztiros Kft
Elelmiszer-és vegyi Kereskedelmi és Szfv 20 370 256
aru eladé + bolti Idegenforgalmi Tovabbképzo
pénztaros Kft
Epiilet- és OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Tatabanya,Szfv 20 1200 446
épitménybadogos K&zpont Zrt.
Epiiletasztalos Voérosmarty Mihaly Ipari Szfv 15 1460 775
Szakképzé Iskola
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Epiiletasztalos SZTAV Felndttképzd Zrt. Szfv,Tatabanya 20 1000 425

Fest6-mazolo és OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Tatabanya,Szfv 20 1200 446

tapétazo Kézpont Zrt.

Fest6-mazolo és Vorosmarty Mihaly Ipari Szfv 15 1460 668

tapétazo Szakképz6 Iskola

Fest6-mazolo és Dunamenti Regionalis Dunatijvaros 20 1860 976

tapétazo Népfoiskola

Fest6-mazolo és SZTAV Felnbttképzd Zrt. Esztergom,Szfv,Tatabanya,Veszprém 20 1240 526

tapétazo (ajanlott)

Fogyoelektrodas Dunatjvarosi Féiskola Dunatijvaros 20 780 500

hegeszto

Gazfogyasztoberendez | SZTAV Felnbttképzd Zrt. Szfv 20 1070 467

és- és cs6halozat-

szereld

Gépi forgacsolo SZTAV Felnbttképzs Zrt. Veszprém 20 1000 453

Gépiro, Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém, Papa, Tatabanya, 20 1440 737

szovegszerkeszto + Dunatijvaros, Szfv

ECDL + alapfoku

angol nyelv

Gépiro, Oktker-Nodus Kiado Kft. Veszprém,Papa,Tatabanya, 20 1440 694

szovegszerkeszto + Dunaujvaros, Szfv

ECDL + alapfoku

angol/német nyelv

csoportbontasban

Gépiro, Oktker-Nodus Kiadé Kft. Veszprém,Papa,Tatabanya,Dunaujvaro 20 1440 737

szovegszerkeszt6 + s, Szfv

ECDL + alapfoka

német nyelv

Gépiro, Albasoft Traning Kft. Szfv 16 1125 579

szovegszerkeszto +

nyelv (angol alapfoku

nyelvvizsga felkészitd)

+ ECDL

Gépiro, Regionalis Képz6 Kozpont Szfv,Veszprém, Tatabanya 16 1018 432

szovegszerkeszto+

angol alapfoku

nyelvvizsga + ECDL

Géplakatos SZTAV Felnéttképzé Zrt. Veszprém 20 940 514

Gyartosori munkas Tréning Stadid Kft. Szfv 30 540 343

Gyogymasszor Lorantffy Zsuzsanna Dunatjvaros 20 1280 431
Szakkdzépiskola

Gyoégymasszor Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém, Tatabanya 20 1200 540

Gyogymasszor PRISMA-TANODA Oktatasi Szfv,Veszprém 25 1240 438
és Szolgaltato Kft.

Gyorséttermi és KISOSZ - Veszprém Veszprém,Szfv, Tatabanya 20 570 188

ételelado + bolti

pénztaros

Gyorséttermi- és EUROKT-AKADEMIA Esztergom 20 420 266

ételelado + bolti Szakképz6 Iskola

pénztiros

Gyorséttermi- és Kereskedelmi és Veszprém 20 490 280

ételelado + bolti Idegenforgalmi Tovabbképzo

pénztaros Kift

Gyorséttermi- és Kereskedelmi és Tatabanya 20 490 288

ételelado + bolti Idegenforgalmi Tovabbképzd

pénztiros Kft

Gyorspékségi siité és | Arpad Szakképzo Iskola és Szfv 15 300 152

elado Kollégium

Hegeszt6 OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Szfv 20 1200 446
Kozpont Zrt.

Hegeszto SZTAV Felnéttképzo Zrt. Tatabanya, Veszprém 20 900 547

Hostess Nomina 3P Zrt. Veszprém,Szfv,Esztergom 20 200 127
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Hostess Balaton Képz6é Kozpont Szfv,Siimeg 20 360 196
Hulladékgyiijto és - OKTAV Tovabbképzé Esztergom, Tatabanya,Szfv 20 120 61
szallito Kozpont Zrt.
Hulladékgyiijto és - Schvéder Oktatasi K6zpont Veszprém, Papa 25 180 124
szallité
Hulladékgyiijto és SZTAV Felnbttképzs Zrt. Szfv. 20 150 111
szallito
Hulladékgyiijto és Tréning Stadié Kft. Szfv 30 180 127
szallito
Hiito- és SZTAV Felnbttképzs Zrt. Szfv 20 1600 659
klimaberendezés
szerelo, karbantarto
Hiité- és SZTAV Felnttképzd Zrt. Veszprém 16 1600 659
klimaberendezés
szerelo, karbantarto
Keresked§ boltvezets | EUROKT-AKADEMIA Esztergom 20 280 150
Szakképz6 Iskola
Kereskedo boltvezeté | KISOSZ (Budapest) Tatabanya 20 310 129
Keresked6 boltvezeté | Nomina 3P Zrt. Esztegom,Szfv,Veszprém,Tatabanya 20 530 236
Kereskedo boltvezetd | Kereskedelmi és Dunatjvaros,Szfv 20 300 131
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Kereskedd boltvezeté | Kereskedelmi és Papa,Veszprém 20 300 135
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Kereskedo boltvezetd | Kereskedelmi és Tatabanya 20 300 153
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Kereskedd boltvezetd | KISOSZ - Veszprém Veszprémp,Ajka,Varpalota, Tapolca,Pa 20 350 110
pa, Szfv, Tatabanya
Kisgyermekgondozo, - | Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém, Tatabanya, 20 1240 483
nevel6 Dunaujvaros
Kisgyermekgondozo, - | Oktker-Nodus Kiado Kft. Veszprémp,Szfv,Tatabanya 20 1610 738
nevel6
Kisgyermekgondozd, - | PRISMA-TANODA Oktatési Szfv,Tatabanya 25 1640 818
nevelé és Szolgaltato Kft.
Kisteljesitményi OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Tatabanya,Szfv 20 300 148
kazan fiitéje Kozpont Zrt.
Kisteljesitményi Schvéder Oktatasi Kézpont Veszprém,Papa 25 180 124
kazan fiitéje
Kisteljesitményti EUROKT-AKADEMIA Esztergom 20 210 140
kazan fiitdje Szakképzé Iskola
Konyhai kisegit6 KISOSZ - Veszprém Veszprém,Szfv, Tatabanya 20 200 71
Konyhai kisegit6 Kereskedelmi és Veszprém 20 150 113
Idegenforgalmi Tovabbképz6
Kift
Konyhai kisegit6 Kereskedelmi és Dunatjvaros,Szfv 20 150 91
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Koémiives OKTAV Tovabbképz6 Esztergom,Tatabanya,Szfv 20 1200 446
Kozpont Zrt.
Koémiives SZTAV Feln6ttképzo Zrt. Esztegom,Szfv, Tatabanya,Veszprém 16 1300 545
Konnytigépkezel6 + Schvéder Oktatasi Kozpont Veszprém, Papa 25 310 249
Raktarkezeld
Konnyiigépkezel6+ra | Regionalis Képz6 Kozpont Veszprém, Tatabanya 20 492 267
ktarkezeld
Kozpontifiités- és SZTAV Felnbttképzs Zrt. Szfv 16 1300 539
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csohalozat-szerelo

Logisztikai iigyintéz6 | EUROKT-AKADEMIA Esztergom 20 320 156
Szakképz6 és Szakmai
Szolgaltato Kft
Logisztikai iigyintézé | Kereskedelmi és Veszprém 20 1200 450
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Mezégazdasagi erd- és | DEKRA Albasafe Akademie Szfv 20 288 197
munkagépkezelé Kit.
Mezogazdasagi eré- és | Schvéder Oktatasi Kozpont Veszprém,Papa 25 280 194
munkagépkezelé
Miiszakicikk- KISOSZ - Veszprém Veszprém 20 1320 359
keresked6+bolti
pénztaros
Miiszakicikk- Regionalis Képz6 Kozpont Szfv 20 1200 492
kereskedé6+bolti
pénztaros
Nehézgépkezels OKTAV Tovabbképzé Esztergom 20 180 76
Kozpont Zrt.
Nehézgépkezel6 Regiondlis Képzé Kozpont Veszprém,Tatabanya 25 372 52
Nehézgépkezelo Schvéder Oktatasi Kozpont Veszprém, Pépa 25 240 179
Német alapfok C Nyelvtanoda (Veszprém) Szfv,Veszprém,Dunaujvaros,Tapolca, 16 350 141
Ajka, Tatabanya,Papa
Német alapfok C Studyum Kiilkereskedelmi Kft. Veszprém 15 440 160
Német alapfok C Balaton Képz6 Kozpont Szfv, Tapolca 16 520 269
Német alapfok C London Style Nyelviskola Kft. Szfv 14 570 288
Német alapfok C Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém,Dunaujvaros,Szfv, Tatabany 15 470 212
a
Német kozépfok C Nyelvtanoda Szfv,Veszprém,Dunatjvaros,Tapolca, 16 350 146
Ajka, Tatabanya,Papa
Német kozépfok C Balaton Képzé Kozpont Sziv 16 520 274
Német kozépfok C London Style Nyelviskola Kft. Szfv 14 570 288
Ovodai dajka Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém, Tatabanya 20 420 233
Ovodai dajka Tréning Studié Kft. Szfv 15 420 240
Panziés, falusi KISOSZ - Veszprém Veszprém,Alsoors 20 1080 376
vendéglato
Panzios, falusi Regionalis Képz6 Kozpont Szfv 20 1080 492
vendéglato
Parkgondozé Hilarius Oktatasszervezo és Enying 18 350 154
Szolgaltatd Kft.
Parkgondozo OKTAV Tovabbképzé Esztergom,Tatabanya,Szfv 25 128 446
Kozpont Zrt.
Parkgondozo Schvéder Oktatési Kozpont Vp Papa 25 164 119
Pék-cukrasz Arpad Szakképz6 Iskola és Szfv 15 1050 442
Kollégium
Pénziigyi, szamviteli | Okto Plusz Bt Szfv 20 1000 410
ligyintézo
Pénziigyi-szamviteli Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém, Tatabanya 20 700 323
iigyintézo
Pénziigyi-szamviteli Oktker-Nodus Kiad6 Kft. Veszprém,Tapolca, Pépa, 20 945 416
ligyintézo Dunaujvaros, Szfv,Tatabanya
Pincér Kereskedelmi és Veszprém 20 1320 578
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft
Pincér Kereskedelmi és Tatabanya 20 1320 398

Idegenforgalmi Tovabbképz6
Kft
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Pincér Kereskedelmi és Dunatjvaros,Szfv 20 1320 536
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Pincér (1240 ora) KISOSZ - Veszprém Veszprém,Szfv, Tatabanya 20 1240 373
Ruhazati eladé Kereskedelmi és Pépa 20 370 160
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Ruhazati eladé Kereskedelmi és Veszprém 20 370 168
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft
Ruhazati eladé + bolti | Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém,Tatabanya 20 800 452
pénztaros
Ruhadzati elado6 Kereskedelmi és Szfv 20 370 176
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft
Szakacs EUROKT-AKADEMIA Tatabanya 20 1268 680
Szakképz6 Iskola
Szakacs KISOSZ - Veszprém Veszprém,Szfv, Tatabanya 20 1240 373
Szakacs Kereskedelmi és Veszprém 20 1320 596
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Szakacs Kereskedelmi és Tatabanya 20 1320 402
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Szakacs Kereskedelmi és Szfv,Dunaujvaros 20 1320 536
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Szallodai Balaton Képz6 Kozpont Szfv,Enying, Tapolca 20 480 281
szobaasszony + nyelvi
ismeretek
Szallodai Kereskedelmi és Veszprém 20 250 197
szobaasszony + nyelvi | Idegenforgalmi Tovabbképzo
képzés Kft
Szallodai Kereskedelmi és Dunatjv,Szfv 20 250 185
szobaasszony + nyelvi | Idegenforgalmi Tovabbképzd
képzés Kft
Szallodai KISOSZ - Veszprém Veszprém, Balatonfiired, Alsoors 20 200 96
szobaasszony nyelvi
ismeretekkel
kiegészitve
Szarazépito SZTAV Felnbttképzd Zrt. Tatabanya,Veszprém 16 1000 510
Szerszamkészito SZTAV Felnéttképzé Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém 16 1000 560
Szocialis gondozo és Felnottképzési, Pedagogiai és Tatabanya,Esztergom 20 1370 608
apolo Humén Szolgaltato Kft.
Szocialis gondozo és Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém,Tatabanya, 20 1390 590
apolé Dunatjvaros
Szocialis gondozo és Oktker-Nodus Kiadé Kft. Veszprém,Dunatjvaros,Szfv, Tatabany 20 1610 745
apolo a
Takarito DAKO Oktatasi Kozpont Kft. Szfv,Tatabanya 20 390 170
Takarito Goldex-Hungary Veszprém, Szfv, 20 346 145
Vagyonvédelmi Szolgaltatd és | Tatabanya,Stimeg,Komarom,Esztergo
Kereskedelmi Kift. m,Dunatjvaros,Papa
Takarito Kereskedelmi és Veszprém 20 360 220
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft
Takarito Kereskedelmi és Dunaujvaros,Szfv 20 360 195
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Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft

Tarsadalombiztositasi | Nomina 3P Zrt. Esztergom,Szfv,Veszprém, Tatabanya, 20 200 116
ligyintézo Dunatjvaros
Tarsadalombiztositasi | Oktker-Nodus Kiado Kft. Veszprém, Tatabanya, Tapolca,Papa 20 240 178
iigyintézé
Tarsadalombiztositasi | Regionalis Képz6é Kozpont Szfv 20 200 92
iigyintézo
Térburkolo Csepel Oktatasi és Szolgaltatd Tatabanya, Dunaujvaros 16 500 286
Kit.
Térburkolé SZTAV Felndttképzd Zrt. Szfv 20 480 278
Tetofedo Pannon Kincstér Tanoda Komérom 24 666 447
Vallalkozasi Kereskedelmi és Veszprém 20 130 62
ismeretek Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Vallalkozasi Okto Plusz Bt Szfv 20 200 97
ismeretek
Vendéglato eladé Kereskedelmi és Tatabanya 20 420 260
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kft
Vendéglaté elado Kereskedelmi és Veszprém 20 420 264
Idegenforgalmi Tovabbképzd
Kft
Vendéglato elado + KISOSZ - Veszprém Veszprém, Tatabanya,Szfv 20 440 154
bolti pénztaros
Vendéglaté eladé Kereskedelmi és Dunatjvaros,Szfv 20 420 270
Idegenforgalmi Tovabbképzo
Kift
Villanyszerelo SZTAV Felnéttképzo Zrt. Szfv,Esztergom 16 1170 519
Viragkotd, viragbolti | PRISMA-TANODA Oktatasi Szfv,Veszprém,Tatabanya 25 449 265
elado + bolti és Szolgaltato Kft.
pénztaros
Viragkotd, viragbolti | Regionalis Képzé Kozpont Szfv 20 840 438
eladé + bolti
pénztiros
Volframelektrodas Blathy Otto Szakkozépiskola, Tata 20 320 178
hegeszto Szakiskola és Kollégium
Volframelektrédas Dunatjvérosi Féiskola Dunatijvaros 20 780 500
hegesztod
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3.2 A szakképzési hozzdjarulds felhasznalasardl (2. szamu mellékiet)

A szakképzési hozzajarulas célja az Orszdgos Képzési Jegyzékben szerepl6 dallamilag
elismert szakképesitések megszerzéséhez sziikséges gyakorlati képzés tdmogatasa,
fels6foku szakképesitésekhez sziikséges gyakorlati képzés tamogatdsa, gimnaziumban
informatikai-szamitastechnikai képzés tamogatdsa, felnGttképzés tamogatdsa. A
szakképzési  hozzajaruldst a vallalatok fizetik, alapja ugyanaz, mint a
tarsadalombiztositasi jarulékok alapja (nagyjabdl a bruttd bérkoltség), mértéke 1,5%. A
szakképzési hozzajarulas felhasznalasi teriilete széles.

Felhaszndlhato:

1) egyiuttm(ikddési megdllapodas vagy tanuldszerz6dés alapjan szakkozépiskolai és
szakiskolai tanuldk gyakorlati képzésének megszervezésére

2) sajat dolgozdé szamdra finanszirozott képzésre, tanulmanyi szerzédés vagy
felnGttképzési szerz6dés alapjan (a teljes hozzdjarulds legfeljebb 33%-a erejéig,
mikrovallalkozdsoknadl legfeljebb 60%-ig)

3) legfeljebb a brutté kotelezettség 20%-ig a Munkaer6piaci Alap szamldjara torténd
befizetésre — amennyiben az el6z6 két pontban bemutatott lehet&ségre a vallalkozas
nem koltotte el az 6sszes hozzajarulast

4) az ez utan fennmaradd rész fejlesztési tdmogatdsra fordithatd, melyet a térségi
integralt szakképzé kozpontok (TISZK), specialis szakiskolak és felsGoktatasi
intézmények kaphatnak a gyakorlati képzés targyi feltételeinek biztositasara (targyi
eszkodz beszerzésre)

A felsoroldsbodl lathatd, hogy a szakképzd intézmények a szakképzési hozzajarulasbal
csak akkor juthatnak pénzhez, ha csatlakoztak valamelyik TISZK-hez (kivéve a specidlis
szakiskolakat). A szakképzési hozzajaruldas Osszegét a vallalat a TISZK-nek utalja,
megjeldlve, hogy melyik konkrét szakképesités gyakorlati képzését szeretné tamogatni.
A TISZK-hez csatlakozo iskoldk a ndluk képzett tanuldk |étszama alapjan kaphatjak meg
a pénzt, a csatlakozasi feltételek alapjan, a jogszabalyoknak megfelel6en.
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33 Felnéttképzési és gyakorlati oktatasi k6zpont akkreditacio (3. szamu
melléklet)

Jogi forma és jogszabadlyi hattér

A FelnGttképzési kozpont miikodése pontos jogszabalyi hattérrel rendelkezik. Legf6bb
jogforras a feln6ttképzésr6l szélé 2001. évi Cl. torvény (a tovabbiakban: Fktv.). E
torvény hatdrozza meg a feln6ttképzésre vonatkozd intézményi és tartalmi altaldnos
kovetelményeket. Ehhez kapcsolddnak még azok a rendeletek (pl. a feln6ttképzést
folytaté intézmények és felnSttképzési programok akkreditdcios eljardsi dijanak
mértékérdl és felhasznaldsanak szabdlyairdl szolé 7/2002. (XI1.6.) FMM rendelet),

amelyek f6leg a gyakorlati Gizemeltetést befolydsoljak.

Alapitdshoz szlikséges feltételek

Ahhoz, hogy a Szolgaltatd Kdzpontban feln6ttképzési szolgdltatas Iétrejohessen, at kell

esni egy intézmény- akkreditacion.

Az intézményi akkreditacio célja - a képzésben részt vevd felnGttek és egyéb érintettek
érdekében - annak biztositasa, hogy az intézmény az altala meghirdetett feln6ttképzési
tevékenységet az akkreditdciora vonatkozd kilén jogszabdlyban meghatdrozott

magasabb mindségi kovetelményeknek megfelel6en végezze ( Fktv. 12. §).

A célmeghatdrozasbdl egyértelmlien megallapithatd, hogy az akkreditacio
haszonélvez8i a képzésben résztvevd felnGttek és a képzésben érintettek, minden
olyan folyamatszereplS, aki az akkreditalt intézménnyel a képzési folyamat, az

intézmény képzési tevékenysége soran kapcsolatba kerdil.

Az akkreditdcios eljaras olyan allami minéséghitelesitési eljaras, amelyben a
FelnGttképzési Akkreditacios Testilet az intézmény altal meghirdetett felnGttképzési
tevékenységet vizsgdlja. Aszerint, hogy az intézmény tevékenysége, meghirdetett

szolgaltatdsai megfelelnek-e a jogszabalyokban meghatarozott szakmai, tartalmi,
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Osszességében ,,magasabb mindségi kovetelményeknek”.

Az akkreditdcios eljards

Nyilvantartasba vétel

A feln6ttképzésrél sz6l6 torvény szerint:

8.8 (1) A3.§ (1) bekezdés b) pontjaban felsorolt jogalanyok kizarélag akkor jogosultak
feln6ttképzési tevékenység és a felnSttképzési tevékenységhez kapcsolddod szolgaltatds
megkezdésére, ha a felnGttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsaban
szerepelnek. E torvény 29. §-anak 13. pontja szerinti belsé képzést biztositd intézmény
egyszerUsitett nyilvantartasdval kapcsolatos eljards szabdlyait a miniszter rendelete
hatdrozza meg.

(2) A nyilvantartasba torténd bejegyzés kérelemre torténik és 4 évig érvényes.

(4) A feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsat az allami foglalkoztatasi szerv
vezeti. A minisztérium a felnGttképzést folytatd intézmények jegyzékét honlapjan
kozzéteszi.

(5) Az allami foglalkoztatasi szerv nyilvantartdsba veszi a feln6ttképzést folytatd
intézményt, ha a kilon jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek megfelel. Az allami

foglalkoztatasi szerv a nyilvantartasba vételrdl tanusitvanyt ad ki.

A fentiek alapjan els6 Iépésként a Kozép-dunantuli Regionadlis Munkaligyi K6zpontnal
kell nyilvantartdsba bejegyezni a Kdzpontot. Amikor ez megtortént, utdna lehet
inditani magat az akkreditacios eljarast, annak érdekében, hogy teljes kor( képzési

szolgaltatasi portfoliot tudjon a kdzpont kialakitani és kinalni.
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Intézmény-akkreditacios kévetelmények, az intézmény-akkreditdacio feltételei

Az intézmény- akkreditacio feltételei

A feln6ttképzési torvény akkreditacidra vonatkozdé els6 mondata a kovetkezdket
rogziti:
12. § (1) A 8. §-ban meghatarozott nyilvantartasban szerepld

feln6ttképzést folytatd intézmények kilon jogszabalyban meghatdrozott

feltételek alapjan kérhetik akkreditalasukat. (Fktv)

Csak olyan intézmény kérelmezheti a felnSttképzési intézmény akkreditaciot, amely a
feln6ttképzési nyilvantartasban szerepel, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ez
egyben azt is jelenti, hogy ha a nyilvantartdsbdl barmilyen okbdl torlésre keril az
akkreditdlt intézmény, akkor automatikusan a feln6ttképzési akkreditacio is

visszavonasra is kerdl.

Mivel a feln6ttképzési nyilvantartdsba vétel az akkreditdcié alapja, ezért az
intézménynek az akkreditacios kérelem 6sszedllitasa sordn fontos megvizsgdlnia, hogy
valamennyi, a feln6ttképzési nyilvantartashoz két6d6 feltételnek, szabalynak megfelel-
e. Ezek a szabalyok (pl. a programok nyilvantartdsara vonatkozo szabalyok, a képzési
programok dokumentaldsara vonatkozd szabalyok) nehezen elvalaszthatdéak az

akkreditacids kovetelményektdl.

Az akkreditaciot a FelnGttképzési Akkreditald Testilet (FAT) végzi. Az eljdrds soran
éppen ezért mind a kirendelt akkreditacids szakért6k, mind pedig a FAT szembesilni
fog azokkal a hianyossagokkal, amelyek a nyilvantartasba vételhez kétédnek. Ebben az
esetben a FAT koteles tdjékoztatni a nyilvantartast vezet6 szervezetet, a teriiletileg
illetékes Regionalis Munkaligyi Kozpontot a feltdrt hidnyossagokrdl. SzélsGséges
esetben az akkreditacid kérelmezése a nyilvantartasba vételb6l valéd torlését is
eredményezheti, igaz, hogy a nyilvantartasba vétellel kapcsolatos kdvetelmények
ellen6rzésére egy, az akkreditacids eljarastél teljes mértékben elkiilonulé eljards

kertében kerilhet sor.
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Az intézmény-akkreditdcios kévetelmények

Kiemelt fontossagu kovetelmények kdzé tartozik
- aképzési terv elkészitése,
- aszakmai tanacsado testilet mikodtetése,
- aképzések képzési programok alapjan torténé megvaldsitasa,
- a képzési programok dokumentdltsaga és azok megvaldsitasanak
ellenérizhetGsége,

- aképzéshez kapcsolddé felnSttképzési szolgaltatasok biztositasa.

Kormanyrendeletben kiemelt akkreditacios kdvetelmények

A kormanyrendelet az alabbi akkreditacids kovetelményeket rogziti:
11. § (1) Intézményakkreditaciot az a feln6ttképzést folytatd intézmény
kaphat,

a) amely megfelel az Fktv. 12. §-dnak (3) bekezdésében elGirt feltételeknek,

b) amely rendelkezik a feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartasba

vételét igazold tanusitvannyal,

c¢) amelynek szakmai tanacsadé testiiletében a felnGttképzést folytatd
intézménnyel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban 3allé tagok aranya

nem haladja meg az 1/3-ot,

d) amely rendelkezik a miniszteri rendeletben meghatdrozott,

da) az intézmény hosszu tdvra szO6l6 muikodési elveit és az azok
megvaldsitasat szolgalé elképzeléseket tartalmazd, nyilvanossagra hozott

minGségpolitikaval,

db) az intézmény miikddési folyamatait meghatarozd mindségiranyitasi

rendszerrel,
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dc) a targyévre sz6l6, a mindségpolitikaval dsszhangban all6 és mérheté

min&ségcélokkal,

dd) az intézmény éves mikodésének értékelésére szolgald onértékelési

rendszerrel. (22/2004. Korm. rendelet)

A szakmai tandcsado testlilet

A szakmai tanacsado testiiltre vonatkozo szabalyokat (a testlilet 6sszetétele, feladatai

stb.) a feln6ttképzési torvény pontosan meghatarozza:

(1) A feln6ttképzést folytatd intézmény szakmai munkajanak, a képzés
szinvonaldnak folyamatos biztositdsa, a felhasznalék igényeinek megfelel6
minGség biztositdsa érdekében szakmai tanacsadd testiilete(ke)t hozhat

[étre.

(2) A szakmai tanacsado testiilet legalabb 3 f6bdl all, melynek 6sszetételét
a feln6ttképzést folytatd intézmények és felnGttképzési programok

akkreditacidjanak szabalyairdl sz616 kormanyrendelet hatarozza meg.

(3) A szakmai tanacsadoé testiilet feladatai:

a) jévahagyja a feln6ttképzést folytatd intézmény éves képzési tervét és

kétéves beszamoldjat. (Fktv/14.8)

b) kdzremUkodik a felnSttképzést folytatd intézmény minGségbiztositasi

rendszerének kialakitasaban,

c) segiti a feln6ttképzést folytatd intézmény szakmai nyilvdnossaganak,

valamint kozonségkapcsolatainak kialakitasat.

(4) A szakmai tanacsadé testiilet ligyrendjét maga hatarozza meg. (Fktv.)

A kormanyrendelet a testlilet tagjaival kapcsolatban a kovetkezd elvarasokat

tdmasztja:
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(2) A szakmai tandacsado testilet tagjait az intézmény vezet6je kéri fel a
képzési tervben meghatarozott képzési iranyoknak megfelel§ szakmai
szervezetek, a képzésben érdekelt szervezetek, valamint a felnGttképzés

elismert szakértGi kozul. (22/2004. Korm. rendelet 11 §.)

Tehat a kérelmezs intézmény meglehetGsen széles korbdél vélaszthat tagokat szakmai

tanacsado testuletébe.

Egy fontos szabdlyra azonban figyelnie kell. A minimum haromf&s testiilet tagjainak
legfeljebb egyharmada allhat az intézménnyel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban,

mely jogviszonyt a kormanyrendelet a kovetkez6képpen hatdrozza meg:

E rendelet alkalmazasaban foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonynak mindsiil
minden olyan jogviszony, amelyben a szolgaltatas targya a feln6ttképzést
folytatd intézmény, mint foglalkoztatd részére ellenérték fejében végzett

munka. (22/2004. Korm. rendelet 23§)

Vagyis ha barmilyen szerzédéssel, illetve barmilyen mas egyéb jogviszony keretében a
szakmai tanacsadd testiilet tagjainak tobb, mint egyharmada az intézmény, mint
foglalkoztatd részére ellenérték fejében munkat végez, az intézmény nem felel meg az

akkreditacids kovetelményeknek.

Mindségiranyitdsi rendszer, minbséqgliqyi dokumentumok

Az intézmény-akkreditaciés kovetelmények kozil mind terjedelmében, mind
Osszetettségében kiemelkedik a minGségiranyitasi tevékenységre vonatkozo
kovetelmények csoportja. Az akkreditaciét kérelmezd intézményeknek rendelkezniiik
kell egy Adltaluk kialakitott, az akkreditdciés kovetelmény rendeletben
meghatarozottaknak megfelel§, nem tanudsitott min&ségiranyitasi rendszerrel, ehhez

kapcsolddd minGségpolitikaval és minGségcélokkal.
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Ugyan ez a dokumentumnak nem célja, hogy teljes szakmai mélységében
megismertesse a mindségiranyitds elméleti és szakmai hatterét, azonban fontos, hogy
az aldbbi alapfogalmakkal a felnGttképzési kdzpont Uizemeltetésével megbizott

személy(ek) tisztaba legyenek:

MinGség: annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemz6k (egy termék, vagy

szolgaltatas sajat jellemzGi) egy csoportja a kdvetelményeket.

A "minGség" szakkifejezés hasznalhatd olyan jelz6kkel, mint gyenge, j6, vagy kivalo.

Kovetelmény: kinyilvanitott igény vagy elvards, amely dltaldban magatdl értet6d6 vagy

kotelezé.

MinGségiranyitas: 0Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és

szabalyozasara, a mindség szempontjabal.

MinGségbiztositds: a minbségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés
megteremtésére 0Osszpontosit azirdnt, hogy a minGségi kovetelmények teljesilni

fognak.

Min&ségpolitika: egy szervezetnek a min&ségre vonatkozdan a felsé vezetfség altal

hivatalosan kinyilvanitott atfogd szandékai és iranyvonala.

MinGségcél: a mindséggel kapcsolatos valami, amire torekszenek, vagy amit el akarnak
érni

A mindségcélok altaldban a szervezet mindségpolitikdjan alapulnak. Altaldban a

szervezet megfelel6 funkcioi és szintjei szamara tdzik ki.

Folyamat: egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatdsban allé tevékenységek olyan

sorozata, amely bemeneteket kimenetekké alakit at.

Min&ségiranyitdsi rendszer
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Azoknak, akik nem foglakoztak min&ségligyi kérdésekkel, els6 olvasasra 0sszetetteknek
tlinhetnek a fenti fogalmak. A 24/2004. FMM rendelet/2004. FMM rendelet 6. §-a
azonban egyértelm(ivé teszi, hogy mit var az intézmény-akkreditaciot

kérelmezdintézményektdl.

(2) Az intézménynek rendelkeznie kell a mikddési folyamatait
meghatarozé, dokumentalt, bevezetett és fenntarthatdé, a szakmai

tandcsaddé testlilete &ltal jévahagyott olyan  minGségiranyitasi

rendszerrel.... (24/2004. FMM rendelet 7.8)

A mindségiranyitdsi rendszer dokumentalt:
Ez a kovetelmény vonatkozik arra, hogy az intézménynek rendelkeznie kell a

------

mindségiranyitasi rendszert leir6, a folyamatait rogzit6 dokumentummal,

------

dokumentumokkal. Jellemzéen ez a mindségiranyitdsi kézikonyv, és a hozza

//////

megfelel6 mindségiranyitdsi rendszerrel, ha nem rendelkezik min&ségiranyitasi

//////

szolgalhat.) Masrészt a rendszer miikodésének is dokumentdltnak kell lennie.

A mindségiranyitdsi rendszer bevezetett:

------

mikodése soran, igazolhatdé moédon alkalmazza is. Példaul a rendszer keretében leirt
folyamatokat aszerint valésitja meg, ahogy azokat a mindségligyi dokumentumokban

rogzitette.

A mindségiranyitdsi rendszer fenntarthata:
A rendszer illeszkedik a szervezet méreteihez, céljaihoz, a szervezet/intézmény

rendelkezik er6forrasokkal a rendszer mikodtetéséhez.

A minGségiranyitasi rendszer a szakmai tandcsadé testilet altal jovahagyott:

//////

Az intézmény rendelkezik a testileti jdvahagyast igazolé dokumentummal. Ez lehet egy
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//////

folyamatosan tdjékoztatni a szakmai tanacsadd testiiletet. Amennyiben a rendszer
jelent6s mértékben megvaltozik, célszerli a megvaltoztatott rendszer jévahagydsat

kezdeményezni.

Az intézmény-akkreditdcios eljiardsi dij 6sszege

Dij mértéke
Megnevezés
(brutto)
1.|Kérelemre indult intézményakkreditacids eljaras esetén 400.000 Ft
2.[Intézményakkreditacios egyszer(sitett eljaras adatvaltozas esetén 5.000 Ft

A mikédés alapelvei

A 2001. évi Cl. torvény a feln6ttképzésrol
A mikodés alapvetfen jogszabdly hatarozza meg. A fentiekben ezt mar részleteztiik,

ezért itt erre kiilébn nem térink ki

A K6zép-dunantuli Regiondlis Fejlesztési és Képzési Bizottsag

A mikodést intézményi szinten befolyasold masik forras a Regionalis Fejlesztési és
Képzési Bizottsag. Ez a szervezet, bar alapjaban az iskolarendszer(i szakképzést hivatott
befolyasolni, az altala meghatdrozott képzési iranyok nagyban befolydsoljak a
felnGttképzési irdnyzatot is. Az RFKB hatdrozza meg, hogy az adott régidoban és
megyében melyek azok a szakmdk, amelyek fejlesztési tdmogatast kapnak. Ezeket a
paramétereket a Kozpontnak is figyelembe kell vennie, hogy piacképes szakmakat
kindljon, olyan szakmdkat, amelyekkel a képzésben résztvev6k nagy eséllyel

helyezkednek el utana valamelyik munkaltaténal.
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Az lizemeltetéshez sziikséges eszkb6zok

Sziikség van termekre, hogy helyszinen lehessen képzést tartani és ne kelljen mashol
bérleti dijakat fizetni. Ez kés6bb bevételforrds is lehet, ha mds képz6 intézmények

kapacitas hianyaban igénybe veszik a termeket.

A termeket olyan Infokommunikaciés Technoldgidkkal kell felszerelni (projektor,

interaktiv tabla, stb..), amely biztositja az e-learning alapu oktatdst is.

Maganak az oktatasi rendszernek és a hasznalt tananyagoknak is tdmogatniuk az e-
learning alapu tudastranszfert. Ennek oka, hogy biztositani kell a képzést olyan
célcsoportoknak is, amelyeknek a helyszinre jutds gondot jelent. Nem szabad azért
elvesziteni a képzésben résztvevéket, mert nem tudnak minden alkalommal eljutni a
képzés helyszinére. llyen célcsoport tobbek kozott a gyermekiiket egyediil nevel§

anyak, mozgdssériltek vagy a tomegkozlekedés altal ritkabban érintett teriileten él6k.

65



